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De nombreuses initiatives ont lieu au Maroc, parfois dans le méme sens et au méme temps, pour
construire un environnement protecteur des enfants. Ces efforts mobilisent toujours des organisations
de la société civile, des institutions publiques et des individus.

Si bien toutes ces expériences ne sont pas des succes, chacune porte en elle des éléments
d’apprentissage pour d’autres acteurs de développement. Toutes les expériences peuvent et doivent
étre décrites et analysées afin d’identifier les facteurs de succes, les limites, I'impact général et les
conditions et/ou précautions pour leur implémentation.

C’est dans cet esprit que ce document a été préparé.

Partager et échanger sur les expériences sont des facteurs essentiels dans la valorisation des efforts
que les parties prenantes ont fournie et dans la prise en compte des connaissances générées a
différentes échelles. La description et I'analyse de ces expériences permettent de créer une bonne
quantité de connaissances pratiques.

Ces connaissances peuvent aider a améliorer la conceptualisation d’'une problématique, mener a une
réflexion critique, améliorer I'identification ou la stratégie d’intervention, tout en tirant des legons vécues
y apprises par les autres.

Des expériences trés intéressantes et des innovations majeures existent mais elles restent en grande
partie méconnues. De ce fait, la contribution en termes de partage des connaissances entre les acteurs
de la protection de I'enfance reste faible malgré les initiatives en cours. En effet, peu d’organisations
disposent d’'un systéme de collecte et de mise en valeur des expériences par manque de temps, de
moyens et souvent de compétences. Peu d’organisations disposent d’'une base méthodologique qui
permet aux personnes et aux organisations de développer et documenter leurs expériences en se
focalisent sur les résultats et sur I'impact.

Nous avons saisi I'opportunité que I'AECID et APS nous ont donnée dans le cadre de la Convention
intitulée « Renforcement de la société civile et mise en place d’un systéme de protection de I'enfance
au Maroc » (10-C01-093) pour apprendre de nous-mémes et pour partager les résultats du projet mené
a Salé.

Nous espérons que cet ouvrage vous sera utile pour lancer des nouveaux processus de capitalisation.
Il ne constitue que notre petit grain de sable. Toutefois nous pensons que vous saurez I'utiliser de
maniére créative et libre, en enrichissant par votre expérience les quelques conseils ici compilés.

Nous aimerions partager un jour les résultats, analyses et commentaires que ce document vous inspiré
et la mesure de son influence sur vos interventions a future.

Il ne me reste que remercier les hommes et femmes de Salé qui ont participé a travers leurs structures
associatives et institutionnelles a ce projet, par leur engagement personnel et professionnel dans la
construction d’un espace protecteur et dans la lutte contre les violences a I'encontre des enfants.

On ne peut que dire : mission accomplie !

Concepcion Badillo
Directrice

La Fondation Alliance pour la Solidarité a eu I'occasion, grace au programme d’appui aux institutions
publiques et a la société civile marocaine de participer a la création d'un systéme de protection
sociale publique pour I’enfance, et de rencontrer de nombreux acteurs a Salé, engagés pour la
défense des droits des enfants, qui souvent, ont des difficultés a trouver une réponse efficace face
aux situations d’exclusion sociale, violence ou danger qui souffrent beaucoup des enfants en ayant
besoin de soutien.

ATissue de la Session Extraordinaire des Nations Unies, tenue en Mai 2002 a New York,190 pays ont
unanimement adopté une Déclaration et un Plan d’Action «Monde digne des Enfants », dont I'objectif
est d’améliorer la situation des enfants dans le monde. La protection des enfants est alors un droit
et une obligation de I'Etat, que le Maroc s’est engagé a accomplir avec I'élaboration d’'un Plan
d’Action National pour 'Enfance pour la décennie 2006-2015, et 'ultérieur création d’'un document
de la politique publique intégrale de la protection de I'enfance au Maroc, qui proposent parmi autres
la création d’'un dispositif de protection par ville et les Unités de Protection de I'Enfance (UPE),
pourvues d’'une équipe des assistantes sociaux et gérés par I'Entraide Nationale.

A partir des recherches menées par des acteurs sociaux, il s’est avéré que le circuit d’intervention
sociale auprés des enfants en situation d’exclusion sociale était mal connu et non organisé.

Le renforcement de la coordination entre entités a travers le réseau créé a Salé peut servir comme
exemple d’une construction du circuit d’'intervention pour agir d’'une fagon plus efficace dans la
protection des enfants.

D’autre coté, 'UPE est «Une structure de prévention et de protection des enfants en situation de
violence. Elle est a la fois un mécanisme de coordination entre divers acteurs locaux (Elus, Juges,
Médecins, Psychologues, Policiers, Gendarmes, Travailleurs sociaux, Associations, médias...)
et un outil institutionnalisant le circuit de prise en charge multisectorielle et intégrée des enfants en
situation difficile.» C’est une entité dans le but de résoudre les problémes d’organisation mentionnés,
qui ensuite a besoin de I'implication des acteurs sociaux qui agissent dans le domaine de I'enfance.

A Salé, un extraordinaire travail mené par des acteurs sociaux locaux, liderés par I'association
AMANE et I'Entraide Nationale, de création d’une structure qui coordonne et canalise I'intervention
a travers 'UPE posséde une importance stratégique au dela de I'amélioration technique et
méthodologique du circuit, et a incité la mise en marche du systéme de protection de I'enfance dans
la ville, étant donné que 'UPE est une entité appartenant a 'Entraide Nationale et celle-ci assume la
responsabilité des situations de vulnérabilité de I'enfance.

La Fondation Alianza por la Solidaridad tient a remercier de leurs efforts remarquables et des
objectifs réussis dans ce processus réalisé dans la ville de Salé.

Javier Ruiz Sierra
Coordinateur programme
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I’Agence Espagnole de Coopération Internationale et de Développement
Association Meilleure Avenir pour Nos Enfants

Alianza Por La Solidaridad

Comité de Coordination pour la Protection de 'Enfance a Salé

Middle East and North Africa

Plan d’Action National pour 'Enfance

Prise En Charge

Politique Publique Intégrée de la Protection de I'Enfance au Maroc

Unité de Protection de 'Enfance

La capitalisation des expériences est devenue une vraie préoccupation des organisations motivées
par la mise en place d’'une culture d’apprentissage par le partage des expériences, et aussi par
les possibilités de s’appuyer sur un ensemble de références validées et de se distinguer comme
organisations apprenantes.

Il en est attendu, également, qu’elle contribue a l'auto-formation et linter-formation des équipes
internes et des acteurs mobilisés en externe, qu’elle enrichie leurs connaissances et leurs pratiques
grace a la bonne introduction de la culture de I'apprentissage par I'expérience pour faire émerger des
poles d’expertise en la matiére.

L’ambition du présent travail de capitalisation est de ressortir 'expérience des concernés de l'oralité en
les aidant a mettre les mots appropriés sur leurs vécus comme sur les pratiques développées.

Aussi au terme de ce travail, AMANE et ses partenaires se sentent satisfaits d’avoir autant appris sur
eux-mémes et pour eux-mémes. Cet apprentissage doit leur permettre d’'une part d’assumer le role
de personnes ressources en s’appropriant mieux leurs acquis et d’autre part de préparer I'avenir avec
confiance dans la capacité collective a effectuer le choix des orientations nécessaires et adéquates.



Positionné au fil d’un long processus de renforcement des capacités des acteurs, cet exercice de
capitalisation vient consolider les savoir-faire et lutter contre leur déperdition en appuyantla conservation
du capital-mémoire des organisations comme reméde a la forte rotation des ressources.

Elle vient aussi soutenir la volonté des acteurs a s’activer dans le domaine du plaidoyer pour mieux
servir leur cause, en les aidant a s’affirmer comme force de proposition et a étre des organisations
apprenantes et référentes dans le domaine de la protection de I'enfance.

La question de I'approche de capitalisation a été soulevée et débattue, vu que la capitalisation des
pratiques donne aux actions une place centrale et la capitalisation d’expériences, elle, met en valeur

les acteurs. Quoique les deux approches se complétent, le débat a été tranché par la volonté affichée
des porteurs du projet a faire de cet exercice un processus centré sur les acteurs. Ainsi, la capitalisation
de I'expérience a été privilégiée pour mettre le focus sur I'analyse de I'expérience a travers le vécu des
différents acteurs.

Forte par la conviction des organisations porteuses et 'engagement et la volonté de I'ensemble de
contributeurs/acteurs de I'expérience, la mission de capitalisation a le mérite d’offrir aux concernés,
comme aux facilitateurs et aux usagers au fil de la chaine, un produit inspirant, utile et utilisable.

CADRE DE LA MISSION



L'association AMANE met en place depuis 2009 des programmes visant a lutter contre les violences
sexuelles a I'encontre des enfants, a travers le renforcement des capacités, la sensibilisation et le
plaidoyer pour la création d’un environnement favorable a la protection de I'enfance. Les actions
menées lui ont permis d’acquérir une bonne connaissance des acteurs et du dispositif de protection
de I'enfance mais aussi de développer une approche pertinente basée sur la formation, I'échange
d’expérience, la mise en réseau, la conception d’outils et la capitalisation des bonnes pratiques.

Le projet « Renforcement de la société civile et appui a la mise en place d’un systéme de
protection de I’enfance a Salé », que méne I'association AMANE en partenariat avec la fondation
espagnole Alianza Por la Solidaridad et en collaboration avec les acteurs locaux de la ville de Salé
constitue une continuité des efforts de I'association dans le domaine de la protection de I'enfance.
Financé par I'Agence Espagnole de Coopération Internationale et de Développement (AECID),ce
projet d’'une durée de quatre ans (juillet 2012- mai 2016) vise a définir une méthodologie systémique
d’intervention pour une prise en charge adéquate des enfants vulnérables et/ou victimes de violences.
Il repose sur une approche de renforcement des capacités et de mise en réseau des acteurs de
la protection de I'enfance a salé, en vue de développer un circuit de prise en charge des enfants
vulnérables et/ou victimes de violences. Le projet s’articule autour de quatre axes a savoir :

1. L'identification des acteurs impliqués dans la protection de I'enfance a Salé.

2. Le renforcement des capacités et la mise en réseau des acteurs partenaires.

3. La prévention et la sensibilisation sur les droits de I'enfant et les violences.

4. La mise en place d’un circuit de prise en charge des enfants victimes de violence.

Le projet a engendré une dynamique et une mobilisation des acteurs intervenant dans le domaine
de I'enfance a Salé et une prise de conscience sur les droits des enfants et sur la problématique de
violence a I'encontre des enfants qui a abouti a leur mise en réseau. Un Comité de Coordination pour
la Protection de I'Enfance, constitué des services étatiques et des associations impliquées dans la
protection I'enfance, a été créé, un circuit de prise en charge des enfants vulnérables et/ou victimes
de violences a été mis en place et également des supports (une affiche et un guide) sont produits afin
d’améliorer le dispositif territorial de la protection de I'enfance a Salé.

Considéré comme une initiative pilote et une expérience ayant fédéré un panel intéressant d’acteurs
autour de la protection de I'enfance, et plus spécifiquement autour de la prise en charge des enfants
violentés et/ou en risque de I'étre a la ville de Salé, les porteurs de projets désirent mener un exercice
de capitalisation assisté de cette expérience collective.

C’est dans ce cadre ou s’inscrit la mission de capitalisation de projet ayant pour but la réalisation d’'un
exercice participatif pour consolider 'approche du projet basée sur la mise en commun des efforts et
des moyens.

Le cumul d’expériences d’AMANE suite a des années d’exercice et de mise en place de plusieurs
projets pilotes au Maroc et dans la région MENA, Liban, Tunisie, Algérie lui a donné une prise de
conscience de l'importance de l'identification des expériences pertinentes a capitaliser et des savoir-
faire partageables.

Pour AMANE, cet exercice se veut un moment de mise au point et de méditation du chemin parcouru,
un moment d’écoute du récit des acteurs dont I'objet est de ressortir 'expérience collective avec des

vécus individuels et institutionnels aussi.

La mission a pour objectif global d’identifier et valoriser les savoirs et savoir faires communs,
développés par 'ensemble des acteurs participants au projet, ainsi que les bonnes pratiques acquises

durant le projet afin de les améliorer, si besoin, et les communiquer. || permettra essentiellement de :

Valoriser, structurer et transmettre les aspects positifs et les points a améliorer pour la réplicabilité des

expériences similaires dans d’autres contextes et territoires.

Identifier les pratiques institutionnelles, adoptées par AMANE, valables & promouvoir auprés d’autres

institutions et bailleurs de fond.



Animé par le souci de la participation et I'implication effective des parties ayant construit
collectivement la dynamique du projet objet de la mission, la méthodologie adoptée est axée sur
la facilitation de la production et I'appui a la structuration des savoirs conscients et inconscients
des parties concernées.

Pour ce faire, le processus est congu en quatre étapes principales et complémentaires, a savoir :

|. Préparer

Il. Mobiliser « Introduction de la mission de capitalisation
' « Création du Comité de Pilotage

- Contact des partenaires

1l. Collecter, * Collecte de données et production
Accompagner des fiches d’expérience

et Faciliter v * Visite d’appui

+ Entretien Semi Structuré « Elaboration des fiches
avec les acteurs d’expérience par les
- Etatiques associations

Atelier de production collective
 Dépouillement, traitement et analyse des données

IV. Analyser des fiches . . .
» Structuration et formalisation des savoirs et savoirs
faire générés

Rédiger
Document de capitalisation

VOYAGE AU CCEUR DES EXPERIENCES
ET VECUS DES ACTEURS
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APS et AMANE : Partenariat, intermédiation et
renforcement des capacités

Forte par son expérience en matiére de renforcement des capacités et d’appui a la dynamisation
et la mise en réseau des acteurs de protection de I'enfance dans le cadre de plusieurs projets, AMANE
a utilisé ses legons tirées pour mieux structurer son intervention a Salé.

Soutenue par I'expertise de son partenaire APS, qui a mené I'expérience pilote de la mise en place de
'UPE a Tanger, la création du premier comité de collaboration et de coordination autour de cette unité
et en a tiré également des renseignements précieux, ils ont veillé a ce que le projet «Renforcement
de la société civile et appui a la mise en place d’un systéme de protection de I’enfance a Salé»
présente une plate-forme de coordination et de convergence des efforts des acteurs de la protection
de I'enfance autour de 'UPE.

En effet, 'adhésion d’AMANE au projet et le choix de la ville de Salé par les deux partenaires n’ont pas
été fait au hasard. Plusieurs facteurs y ont contribué, nous citons :

» Salé, une grande ville disposant de peu d’infrastructures publiques et services sociaux par
rapport a sa grandeur-superficie et sa population qui est en accroissement continue (s’éléve
a 769 500 en 2004).

« La vulnérabilité des enfants face ala violence vu I'ensemble des problémes sociaux, culturels et
économique qu’ils subissent malgré les grands efforts des autorités publiques pour promouvoir
les droits des enfants.

» L'absence d’étude spécifique sur la situation des enfants a Salé ce qui laisse 'ampleur et les
caractéristiques des violences subis par les enfants restent inconnues.

» L'absence d’'un systéme de coordination officielle entre 'ensemble des acteurs intervenant
dans le domaine de protection de I'enfance a Salé en laissant cette derniére en manque d’un
systeme effectif de protection de I'enfance.

« Salé est une ville d’intervention identifiée et priorisée par la coopération espagnole.

Ainsi et pour atteindre les objectifs du projet, tous les efforts ont été menés dans le sens de
la construction d’'un modéle d’intervention basé sur le panel d’acteurs déja existants sur le
terrain, mais se méconnaissant les uns et les autres et ayant aussi des difficultés techniques
auxquels les réponses peuvent étre apportées en se mettant en réseau.

| N

“" e

Pour ce faire, AMANE a resté fidéle a ces principes qui sont en méme temps son cceur de métier

A. L'intermédiation

L'intermédiation reste I'approche d’intervention privilégiée d’AMANE, lui permettant de valoriser et de
confirmer I'ancrage et la légitimité des acteurs sur leur territoire et de rationnaliser son existence sur le
terrain. Lourde a mettre en place, ingrate en matiére de production d’indicateurs quantitatives et couteuse
en matiére de moyens, pourtant I'intermédiation permet de responsabiliser les acteurs locaux, valoriser
leur savoir-faire endogénes et leur connaissance du terrain.

L’'abordage des acteurs a été fait sous cet angle, et ce en les valorisant et en les associant a la démarche
du projet comme source de connaissance de terrain et porte d’entrée vers les cibles directes (enfants,
parents...).

Cette légitimité reconnue a été la clé de base de la réussite du partenariat avec les acteurs locaux qui
ont gagnés de confiance en leur réle comme institutions ceuvrant avec et pour I'enfance. lls se sont
responsabilisés au fil du temps a travers I'organisation en comité de coordination autour des questions
de protection de I'enfance, se préparant ainsi pour prendre le relais, intégrer la dynamique initiée par le
projet dans le réseau des acteurs au niveau de la ville de Salé et I'inscrire dans la durabilité.

B. Le renforcement des capacités et I'ingénierie d’appui :

17
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Congu comme un moyen et non une finalité en soi, le renforcement des capacités a été un axe
central du projet et un package bien réfléchi ralliant la formation, I'information, I'appui de proximité, la
mise a disposition des outils et supports et la mise en réseau des acteurs.

Ayant contribué, a 'acquisition des compétences en besoin notamment en lien avec la protection
de I'enfance et plus précisément la lutte contre la violence a I'encontre des enfants, AMANE a pu se
positionner, a travers le projet, comme structure référente n’ayant aucune zone de chevauchement
technique sur le terrain avec les acteurs appuyés.

Forte par sa mission et son expertise en la matiére, elle a pu maintenir la démarche de concertation
avec ses partenaires autour du plan d’appui décliné a l'issue de la phase de prospection, et aussi
développer la veille nécessaire aux éventuels réajustements a y apporter, selon I’évolution des
besoins des concernés et les changements survenus dans leur environnement de travail, ainsi qu’a

la prise de conscience de leurs limites au fil de 'accompagnement.

En plus de sa capacité a adapter son plan d’appui, AMANE était soutenue et rassurée par I'ouverture
de son partenaire APS, qui en plus de I'écoute des ajustements imposées par le rythme du terrain, a
développé une vigilance aux points d’entrée pouvant aider a rallier I'intervention technique locale aux
décisions politiques prises par le niveau central, notamment le nouveau positionnement de I'entraide
Nationale entant que responsable des UPE au Maroc et coordonnateur du CCPES a Salé.

Le dispositif de renforcement mis en place figure parmi les facteurs déterminants pour la réussite
de la dynamique des acteurs autour de la protection de lenfance a Salé, dans la plupart des fiches
dexpériences et témoignages des acteurs. Ils estiment qu'il a contribué a travers les espaces déchange
multi acteurs a la création des synergies fortes qui ont fluidifié la coordination au quotidien et
aussi le fonctionnement du circuit de prise en charge des enfants victimes de violences et/ou a

risque mis en place dans le cadre du projet. @

Les associations de proximité : de 'animation avec
I’enfant vers un projet intégré de protection de
I’enfance

A. Un appui basé sur la reconnaissance des spécificités

La phase de prospection de terrain a permis I'identification des associations de proximité intervenantes
aupres des enfants et mettant en place un panel d’activités d’animation diversifiées.

Reconnues par le projet comme organisations de proximité, ayant I'ancrage, la notoriété et surtout la
confiance des familles et des acteurs, une journée d’'information a été organisée pour bien expliciter et
débattre le projet et surtout exprimer I'intérét que porte au partenariat avec les acteurs de protection de
I'enfance a Salé. Cette action a permis de :

o Rappeler les constats du terrain auxquels le projet peut apporter des réponses a savoir les problémes
de coordination et de compétences techniques.

o Présenter les ressources a mettre a disposition des acteurs de protection de I'’enfance appuyés
dans le cadre du projet notamment en matiére de formation, d’information, de supports de guidance
d’assistance de proximité a la carte et d’espaces multi acteurs de débats et de réflexion.

o Clarifier les modalités de partenariat notamment les engagements et les apports des différents
acteurs.

A lissue de ce processus de clarification des intéréts et positions, des accords de collaboration ont
été formalisés avec cing associations de proximité actives dans le domaine de la sensibilisation et
'animation auprés des enfants.

Ainsi, un axe tronc commun, en matiére de renforcement des capacités thématiques, a été mis en
place pour unifier la compréhension de la problématique objet du projet et poser les bases nécessaires
avant de passer au renforcement de chaque panel d’acteurs selon leurs besoins pointus soit en matiére
de prévention ou de prise en charge.

B. Des acquis et un potentiel a développer

L'expérience des organisations ceuvrant dans le domaine de I'animation de proximité a marqué une
tournure dans leur approche de travail.

Elle a le mérite :

* De structurer I'intervention des associations en l'inscrivant dans un projet plus global de protection
de I'enfance et aussi dans une démarche les responsabilisant envers I'enfant comme sujet de droit
et non uniguement comme cible des actions de sensibilisation ponctuelles.

* D’amener une prise de conscience de I'importance de situer leurs interventions dans le dispositif
territorial de protection de I'enfance en place notamment en matiére de synergie et de coordination
pour rationaliser les interventions en faveur des enfants a risque ou victimes de violence.
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* D’introduire la culture de mise en place d’un circuit de prise en charge basique en interne pour la
gestion institutionnelle des cas de doute ou de violence avérée a I'encontre d’'un enfant notamment les
démarches a mettre en place en interne et le circuit a suivre en externe.

* De susciter la veille par rapport a la question des violences sexuelles a I'encontre des enfants au
niveau des animateurs et des parents. En effet, suite a 'organisation des séances, il y a eu de leur part
des interpellations quant a des signes repérés qui pourraient faire penser que tel ou tel enfant aurait
été victime de violence.

* De contribuer, a travers la formation, a introduire une autre culture de sensibilisation plagant les
enfants en position d’étre sujets de leur développement, en s’adressant directement a eux, et les
invitant a étre acteurs dans leur relation avec leur environnement social.

* D’interpeller sur I'importance du travail avec I'environnement proche de I'enfant, notamment les
parents, pour harmoniser les messages regus par I'enfant en matiere de droit, d’affirmation de I'estime
de soi et de renforcement des conduites d’autoprotection.

C. Les expériences consolidées des associations de prévention :

+ Association Al kachf Al Mounir

* Association Marocaine pour I'Education de la Jeunesse-Section Salé
« Association Nahdat Lhay pour le développement et I'environnement
* Association Rowad pour le Développement Humain

Eléments de contexte global ayant
motivé I'adhésion des associations
au projet et éléments d’harmonie
de leurs missions avec le théme
du projet.

» Zone d’intervention vulnérable et précaire et nécessite la
création des opportunités d’appui en matiére d’observation,
d’orientation et d’'accompagnement.

* La pression de I'environnement et la demande accrue en
matiére d’orientation et de conseil auquel le projet présente
des solutions en matiére de coordination entre les acteurs
concernés et surtout la clarifications des roles.

*« Domaine d’intervention de I'association, axés sur I’'animation
auprés des enfants et des familles d’ou la convergence avec
le projet.

* Les besoins des structures en matiére de renforcement
des capacités institutionnelles et organisationnelles de leurs
institutions.

* Les besoins en matiere Renforcement des capacités techniques
des acteurs sociaux éducatifs des associations de proximité.

Types d’activités mises en ceuvre
par les associations de prévention
dans le cadre du partenariat avec
le projet.

» Renforcer les capacités des acteurs de la société civile en
matiére de protection et de prise en charge.

* Encadrement et animation en direction des équipes internes
et des cadres des établissements de protection sociale et
éducative a Salé.

« Contribution a la production de circuit de prise en charge a Salé.

Les compétences mobilisées
au début du projet.

» Des personnes représentantes les instances décisionnelles
avec des compétences et capacités spécifiques dans le
domaine de I'enfance : des présidents, secrétaires, conseillers,
etc.

» Educateurs, animateurs, moniteurs des colonies de vacances
ayant des capacités en matiere d’animation et de travail avec
les enfants et les familles.

Les compétences développées
a l'issue du projet.

Les compétences acquises développés par les associations
ceuvrant dans le domaine de la prévention sont les suivantes :

» Des connaissances thématiques et savoirs en matiére de
protection de I'enfance et de lutte contre la violence a I'encontre
des enfants acquises.

» Des savoirs faire en matiére de mise en place des activités de
prévention en direction des enfants et des familles développés.

* Une démarche de travail plus professionnel en matiére
d’animation et de transfert des savoirs en se basant sur les
outils de travail et supports mis a disposition dans le cadre du
projet.

* Un sens de veille et des capacités de détection et d’orientation
tout en étant dans le domaine de la prévention.

» Plus de capacité de travail en réseau pour plus d’'impact et de
mise en commun des moyens pour une réponse globale et
intégrée aux problématiques de I'enfance
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3 moments clés de I'expérience
avec les arguments.

1. Processus de renforcement des capacités des acteurs et la
mise a disposition des outils et supports d’animation et de
sensibilisation en direction des enfants et des familles, ce qui va
renforcer la culture du travail en amont de la violence et la veille
et la détection.

2. Identification concertée du circuit de prise en charge des enfants
victime de violence et/ou a risque dans la ville de salé: visibilité
des interventions des acteurs et la production des outils de
communication autour du circuit de PEC identifié.

3. La mise en réseau des acteurs de protection de I'enfance, la
fédération des interventions a travers la création du Comité de
Coordination pour la protection de I'Enfance a Salé ce qui va
permettre 'appropriation du travail en réseau au dela du projet.

Ce qui a changé pour I'association
suite a I'intégration de la dynamique
du projet.

* Les associations ont passé de 'animation de proximité avec
'enfant vers le travail sur les questions de protection de
'enfance dans son sens large.

* Plus de facilité d’orientation des cas de violence vers le réseau
d’acteurs constituant le circuit de PEC.

» Possession des outils de travail efficace et leur usage dans les
activités de sensibilisation.

* Plus de légitimité auprés des acteurs institutionnels de
protection de I'enfance a Salé.

* Plus de professionnalisme en matiére de sensibilisation et de
prévention.

Ce qui a bien fonctionné dans
cette expérience, et les facteurs
qui y ont contribué...

Eléments qui ont bien fonctionnés :

» L’axe de renforcement des capacités des acteurs.

* L’introduction du travail en amont de la violence et le renforcement
de la veille et la détection.

* L’introduction de la notion de I'autoprotection, le travail avec la
famille, la mise a disposition des supports et 'accompagnement
nécessaire.

+ Lidentification concerté du circuit de prise en charge des enfants
victimes de violence et/ou a risque dans la ville de Salé et
I'élaboration des outils de communication autour du circuit.

* L'appui a I'émergence du CCPES comme cadre fédérateur des
acteurs.

Les facteurs qui y ont contribué :

» La protection de I'enfance comme théme peu introduit au niveau
de la ville de Salé.

» La volonté et 'ouverture des acteurs.

» L’approche de projet basée sur la valorisation du savoir local et
respectant les spécificités des acteurs.

+ La qualité de I'appui et 'accompagnement assuré par I'équipe
d’AMANE.

» Gestion et planification participative du projet d’ou la clarté des
objectifs et 'adhésion des acteurs.

+ Le travail en harmonie avec la philosophie de la PPIPEM.

Ce que les associations auraient
changé si leur implication dans
le projet est a refaire.

+ Constituer des équipes dédiées au suivi du projet du démarrage
a la cléture pour former un pdle protection de I'enfance au lieu
d’'une a deux personnes et ce pour faire face a la rotation au
sein des institutions.

» Mobiliser des personnes ressources pouvant aider les
associations a faire face aux demandes des familles des enfants
victimes de violence (avocats, médecins, psychologue...),
notamment qu’elles se sont converties de I'animation vers
la protection de I'enfance et surtout dans la détection et
I'orientation.

* Prévoir un axe plaidoyer pour intégrer le programme
d’autoprotection dans les clubs des écoles et le spectacle de
marionnettes dans la formation des moniteurs de colonies se
vacances organisées par le ministére de la Jeunesse et des
Sports.

Ce qui n’a pas bien fonctionné
dans cette expérience, les facteurs
qui ont influencé...

» La faible mobilisation de certains acteurs concernés par la
protection de I’enfance a savoir : La Délégation de I'Education
Nationale a Salé, Les collectivités locales, Les élus, le
gouverneur...).

» L’adhésion tardive et limitée de la délégation de Habous et des
affaires islamiques de Salé.

* Le manque de conscience de la part des acteurs de I'importance
des outils de liaison pour la fonctionnalité du modéle d’intervention
mis en place (le circuit).

Conseils a donner a qui voudrait
s’inspirer de votre expérience
a Salé.

» Consolidez et partagez I'expérience via des visites d’échange.

* Donnez une grande place au renforcement des capacités pour
professionnaliser I'intervention des acteurs.

* Prévoyez un renforcement a la carte pour mettre a niveau les
partenaires selon les besoins de chacun.

* Renforcez la communication autour de I'expérience pour mieux
la diffuser notamment via les réseaux sociaux.

* Renforcez les connexions entre les visions des acteurs de
terrain et les chantiers étatiques ouverts en la matiére (les
politiques, la Iégislation, les mécanismes internationaux...).
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Recommandations au développement de I'expérience dans le domaine de la prévention :

* Pour introduire le modéle de prévention dans le dispositif territorial de protection de I'enfance mis en
place, les acteurs ceuvrant dans le domaine de la prévention doivent batir des relais auprés de leurs
collegues issus d’autres services de prise en charge. Ces relais serviront afin que les parents et leurs
enfants puissent recevoir des informations complémentaires sur des aspects spécifiques, tels que la
prévention des maladies sexuellement transmissibles, la justice des enfants, les services accessibles
aux enfants et aux familles, etc.

* Le programme de renforcement des conduites d’autoprotection des enfants face aux violences
sexuelles' est un programme de prévention primaire, dans sa forme et sa démarche de sensibilisation a
travers les cing séances, en plus du travail avec les parents a travers la formation et 'accompagnement
est une formule efficace, formative et structurante mais lourde a porter par les associations de proximité
basées sur le bénévolat et la sensibilisation ponctuelle.

+ Le spectacle de marionnette « Mina w dib? », comme outil de sensibilisation Iéger quoique nécessitant
des grandes capacités d’animation, est le support de sensibilisation a conseiller aux organisations de
proximité, a forte rotation, menant des interventions ponctuelles auprés des groupes d’enfants.

» Pour faire face au manque constaté au niveau de la prévention, il est conseillé de développer un
dispositif paralléle de prévention impliquant le méme réseau d’acteurs constituant le dispositif territorial
de protection. Ce dispositif sera développé a travers l'introduction de la veille, chez les acteurs, aux
facteurs de vulnérabilité chez leur public cible et a développer les interventions en amont de la violence
afin de casser la chaine de la violence a I'encontre des enfants.

Les structures de prise en charge : D’une intervention
peu coordonnée vers un circuit de référence concerté

A. La chaine de prise en charge : un panel d’acteurs et de prestations

Le vif d’'un systéme de protection des enfants victimes de violence ou a risque est une chaine d’acteurs
ceuvrant en synergie et complémentarité pour apporter a chaque enfant une réponse de qualité, conforme
aux normes et standards des droits de I'enfant. La prospection de terrain au niveau de Salé a mis le point
sur plusieurs dysfonctionnements a savoir :

* Linsuffisance de coordination opérationnelle efficace entre les différents acteurs dont les roles
et responsabilités ne sont pas toujours clairement délimités. A part les structures étatiques qui se
coordonnent entre elles, notamment les différentes cellules d’écoute et d’assistance des victimes de
violence, les acteurs associatifs collaborent trés peu entre eux.

* Le manque d’outils de liaison pouvant améliorer I'efficacité de chacun tout en servant le partage des
connaissances, 'harmonisation des pratiques et le développement des compétences.

+ La méconnaissance des services et aussi des procédures a mettre en place par type d’acteurs, en cas
de violence a I'encontre d’un enfant.

+ Le manque de connaissances et compétences techniques en relation avec les missions respectives
des acteurs notamment en matiere d’écoute, de gestion des premiers entretiens avec les enfants
victimes et aussi de traitement avec les familles.

Pour répondre aux manques soulignés, le processus de renforcement des capacités en
matiére de prise en charge a commencé par unifier la compréhension des acteurs et poser les
bases pour une intervention commune. Ainsi, ce moment a servi pour mieux se connaitre,
débattre ensemble les contraintes des uns et des autres (institutionnels et associatifs), et
prendre conscience de la pluridisciplinarité des interventions ainsi que 'importance du
travail en réseau pour une réponse intégrée et rationnelle aux besoins des enfants victimes

ou a risque. S

Des espaces de débat et de réflexion multi acteurs ont suivi et ont permis de réaliser la cartographie
des acteurs de protection de I'enfance au niveau de Salé ainsi que l'inventaire des prestations assurées
et les procédures et conditions d’accés par type d’acteurs. L'échange et la mutualisation des efforts
posaient les bases pour un dispositif territorial de protection de I'enfance pouvant se développer suite
a l'identification de la chaine de services en place et la volonté des acteurs d’améliorer grandement la
détection, I'orientation, la prise en charge globale et le suivi effectif des cas.
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Soucieuse de développer le leadership du réseau d’acteurs, AMANE a soutraité les activités
d’accompagnement de la finalisation du circuit de prise en charge par les acteurs locaux, se sentant
responsable d’en assumer les résultats, ils se sont organisés en comité de coordination autour du circuit
et ce en perspective de fédérer ce méme réseau autour de 'UPE comme structure de référence en
détection et orientation.

Pour donner plus de force a ce dispositif de référence accordé par les acteurs, des outils d’appui ont été
élaborés a savoir : un guide de prise en charge des enfants victimes de violence a Salé et une affiche.
Le guide rend compte des ressources disponibles et met a disposition le répertoire des acteurs de PEC,
avec les adresses, les coordonnées et les prestations assurées, tandis que I'affiche visualise le circuit de
PEC accordée et permet d’aider d’autres acteurs et cibles directes et en étre informées et en faire usage
en cas de besoin.

B. Des expériences et des vécus

L'exercice de capitalisation a permis de croiser le regard des acteurs de protection de I'enfance a Salé
sur cette zone de coordination, faisant leur fierté et dont le renommé commence a dépasser leur territoire
pour donner I'exemple sur la faisabilité des efforts de construction d’'une convergence territoriale autour
de la protection de I'enfance sans forcément passer par un bati dés le départ. Les éléments suivants ont
été dégagés des expériences des acteurs :

» Les espaces de réflexion autour de la protection de I'enfance sont des mécanismes efficaces de
construction inconsciente du réseau des acteurs. lls leur ont permis de mieux se connaitre, dans un
terrain neutre, loin de la pression des bureaux et des exigences et limites d’intervention.

» Le renforcement des capacités est un moyen de développement du potentiel des acteurs a réfléchir et
a concevoir des dispositifs territoriaux appropriés a leurs conditions d’intervention, mais sans s’éloigner
des standards de référence posés dans le cadre de la PPIPEM.

» Un dispositif territorial doit mobiliser plus large que la plate-forme du projet en passant par les
collectivités territoriales qui interviennent également dans la protection des enfants a travers I'appui
aux programmes initiés par les services extérieurs ou les associations, ou encore a travers linitiation
des programmes ou la création des structures d’accueil pour les enfants.

* La création d’'un organe de coordination est un indicateur de prise en main de linitiative par les
concernés et qui doit obligatoirement s’organiser stratégiquement pour faire face au probléeme de
leadership institutionnel, d’identité et de positionnement vis-a-vis des événements comme acteurs
associatifs et institutionnels ayant des enjeux différents.

* Les vécus et expériences des acteurs soulignent, a I'unanimité, des changements en matiére de
facilité d’orientation des enfants vers les services en besoin au cas par cas grace au réseau d’acteurs
intégré. Ainsi un intérét reste a accorder au développement d’un systéme d’information et des outils de
liaison pouvant aider a produire I'information pour prouver I'impact de cette nouvelle organisation sur la
protection de I'enfance a Salé et aussi pour des fins de plaidoyer si besoin.

* La mobilisation des représentants des services extérieurs doit passer par le biais du gouverneur pour
appuyer l'institutionnalisation du dispositif territorial.

» L'apport de 'acteur associatif est considérable en matiére de protection de I'enfance sauf qu’il ne se
sent pas confiant quant aux difficultés rencontrés en matiére de continuité et de qualité des actions
dues, entre autres, au manque de personnel diment qualifié et de moyens financiers.

Ainsi, la légitimité et la force de I'acteur associatif doit étre canalisée dans le sens de la facilitation d’accées

au circuit de prise en charge et aussi comme laboratoire, ayant la flexibilité, pour tester des dispositifs
pilotes pouvant renforcer les approches de travail en matiére de prise en charge.

| N

C. Les expériences consolidées des associations de prise en charge :

» Centre Local d'Information et d’Orientation Pour les Personnes Handicapées C.L.1.O
» Association El Yad Fi Lyad pour I'insertion des sourds et muets au Maroc
Centre Socioéducatif — Salé El Jadida

Axe

Eléments de contexte global
ayant motivé I'adhésion des
associations au projet et
éléments d’harmonie de leurs
missions avec le théme du
projet.

Eléments de réponse

» Zone d’intervention vulnérable et précaire et nécessite la création
des opportunités d’appui en matiere d’observation, d’orientation et
d’accompagnement.

* La pression de I'environnement et la demande accrue en matiére
d’orientation et de conseil auquel le projet présente des solutions
en matiére de coordination entre les acteurs concernés et surtout la
clarifications des réles.

» Domaine d’intervention de I'association, axés sur 'animation aupres
des enfants et des familles d’ou la convergence avec le projet.

*Les besoins des structures en matiére de renforcement des
capacités institutionnelles et organisationnelles de leurs institutions.

*Les besoins en matiére Renforcement des capacités techniques
des acteurs sociaux éducatifs des associations de proximité.
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Types d’activités mises en ceuvre
par les associations de prévention
dans le cadre du partenariat avec
le projet.

* Renforcer les capacités des acteurs de la société civile en matiére
de protection et de prise en charge.

* Encadrement et animation en direction des équipes internes et
des cadres des établissements de protection sociale et éducative
a Salé.

+ Contribution a la production de circuit de prise en charge a Salé.

Les compétences mobilisées
au début du projet.

* Des ressources humaines ayant des compétences en matiere
de mobilisation des enfants et des familles, des compétences en
matiére d’accueil, d’écoute conseil et d’orientation.

* Des ressources avec une maitrise des approches d’intervention
auprés des enfants en situation de handicap en général et els
enfants sourds muets plus spécifiquement.

» Des espaces crédibles, accrédité et reconnus vus leur affiliation a
des acteurs ayant un ancrage tel I'Entraide Nationale.

Les compétences mobilisées
au début du projet.

* Des personnes représentantes les instances décisionnelles avec
des compétences et capacités spécifiques dans le domaine de
I'enfance : des présidents, secrétaires, conseillers, etc.

* Educateurs, animateurs, moniteurs des colonies de vacances
ayant des capacités en matiére d’animation et de travail avec les
enfants et les familles.

Ce qui a bien fonctionné dans
cette expérience, et les facteurs
qui y ont contribué...

Eléments qui ont bien fonctionnés :

* L’axe de renforcement des capacités des acteurs.

* L'introduction du travail en amont de la violence et le renforcement
de la veille et la détection.

* L’introduction de la notion de I'autoprotection, le travail avec la
famille, la mise a disposition des supports et 'accompagnement
nécessaire.

* L’identification concerté du circuit de prise en charge des enfants
victimes de violence et/ou a risque dans la ville de Salé et
I'élaboration des outils de communication autour du circuit.

*L’appui a I'émergence du CCPES comme cadre fédérateur des
acteurs.

Les facteurs qui y ont contribué :

* La protection de I'enfance comme théme peu introduit au niveau de
la ville de Salé.

* La volonté et 'ouverture des acteurs.

* L’approche de projet basée sur la valorisation du savoir local et
respectant les spécificités des acteurs.

*La qualité de I'appui et 'accompagnement assuré par I'équipe
d’AMANE.

* Gestion et planification participative du projet d’ou la clarté des
objectifs et 'adhésion des acteurs.

* Le travail en harmonie avec la philosophie de la PPIPEM.

Les compétences développées
a lissue du projet.

Les compétences acquises développés par les associations

ceuvrant dans le domaine de la prévention sont les suivantes :

*Des connaissances thématiques et savoirs en matiére de
protection de I'’enfance et de lutte contre la violence a I'encontre
des enfants acquises.

* Des savoirs faire en matiére de mise en place des activités de
prévention en direction des enfants et des familles développés.

*Une démarche de travail plus professionnel en matiére
d’animation et de transfert des savoirs en se basant sur les outils
de travail et supports mis a disposition dans le cadre du projet.

*Un sens de veille et des capacités de détection et d’orientation
tout en étant dans le domaine de la prévention.

* Plus de capacité de travail en réseau pour plus d’impact et de
mise en commun des moyens pour une réponse globale et
intégrée aux problématiques de I'enfance.

Ce qui n’a pas bien fonctionné
dans cette expérience, les facteurs
qui ont influence...

*La faible mobilisation de certains acteurs concernés par la
protection de I'enfance a savoir : La Délégation de I'Education
Nationale a Salé, Les collectivités locales, Les élus, le gouverneur...)

* L’adhésion tardive et limitée de la délégation de Habous et des
affaires islamiques de Salé.

*Le manque de conscience de la part des acteurs de I'importance
des outils de liaison pour la fonctionnalité du modele d’intervention
mis en place (le circuit).

3 moments clés de I'expérience
avec les arguments.

1. Processus de renforcement des capacités des acteurs et la
mise a disposition des outils et supports d’animation et de
sensibilisation en direction des enfants et des familles, ce qui va
renforcer la culture du travail en amont de la violence et la veille
et la détection.

2. ldentification concertée du circuit de prise en charge des enfants
victime de violence et/ou a risque dans la ville de salé : visibilité
des interventions des acteurs et la production des outils de
communication autour du circuit de PEC identifié.

3. La mise en réseau des acteurs de protection de I'enfance, la
fédération des interventions a travers la création du Comité de
Coordination pour la protection de 'Enfance a Salé ce qui va
permettre 'appropriation du travail en réseau au dela du projet.

Ce qui a changé pour I'association
suite a l'intégration de la
dynamique du projet.

* Les associations ont passé de I'animation de proximité avec I'enfant
vers le travail sur les questions de protection de I'enfance dans son
sens large.

* Plus de facilité d’orientation des cas de violence vers le réseau
d’acteurs constituant le circuit de PEC.

* Possession des outils de travail efficace et leur usage dans les
activités de sensibilisation.

* Plus de Iégitimité auprés des acteurs institutionnels de protection de
I'enfance a Salé.

*Plus de professionnalisme en matiére de sensibilisation et de
prévention.

Conseils a donner a qui voudrait
s’inspirer de votre expérience
a Salé.

* Consolidez et partagez I'expérience via des visites d’échange.

*Donnez une grande place au renforcement des capacités pour
professionnaliser I'intervention des acteurs.

* Prévoyez un renforcement a la carte pour mettre a niveau les partenaires
selon les besoins de chacun.

* Renforcez la communication autour de 'expérience pour mieux la diffuser
notamment via les réseaux sociaux.

* Renforcez les connexions entre les visions des acteurs de terrain
et les chantiers étatiques ouverts en la matiéere (les politiques, la
Iégislation, les mécanismes internationaux...).

29



30

Regards consolidés des acteurs étatiques ayant participé
aux entretiens

» La Délégation de I'Entraide National a Salé

» La Délégation du ministéere de la Santé a Salé

» La Direction provincial du Ministére de la Jeunesse et des Sports a Salé
» Le Tribunal de 1% instance a Salé

1. La prise de connaissance du projet :

o Atravers la participation a la prospection de terrain réalisé par AMANE, pour identifier les partenaires
du projet.

o Les roles et missions de notre institution ont été explicité d’ou I'intérét commun de collaborer dans
le cadre du projet.

o Information des cadres l'institution et délégation de la personne chargée du suivi de ce partenariat
selon l'implication dans le théme (Assistante sociale provinciale, Responsable provincial de la
protection de I'enfance, assistantes sociale au sein des cellules de PEC de la santé et la justice...).

2. Les besoins ou problémes auxquels le projet apporte une réponse :

o Le projet a mis la lumiére sur la problématique de violence a I'encontre des enfants a Salé.

o Il a présenté des solutions au probleme de manque de coordination entre les acteurs de protection
de I'enfance et a contribué a la mise en commun des leurs efforts.

o Il a contribué a la clarification des roles et missions de tous les acteurs impliqués dans la protection
de I'enfance a salé.
o Il a contribué également au renforcement des capacités des intervenants pour plus de

professionnalisme des interventions en matiére de protection de I'enfance (en amont et en aval
de la violence).

3. Les motivations pour I'adhésion au projet :

o Le projet intervient dans le domaine de la protection de I'enfance qui est notre domaine d’intervention,
en plus de la convergence des objectifs du projet avec ceux de notre institution.

o Notre adhésion a été motivée aussi par I'accroissement de la précarité des enfants et les difficultés
que connait la famille qui ne dispose pas des ressources nécessaires pour jouer pleinement son role.

o La volonté de travailler en réseau avec d’autres acteurs de la ville et d’améliorer nos services
et rationnaliser nos efforts et moyens.

4. Les trois moments clés de cette expérience :

o Le renforcement des capacités des acteurs dans le domaine de protection de I'enfance
a Salé.
o L’identification du circuit de prise en charge des enfants victimes et/ou a risque a la ville

de Salé et la production des supports de communication et consolidation de la coordination
autour du circuit a savoir le guide et I'affiche.

o Unification et coordination du travail des acteurs autour de la protection de I'enfance a travers
la création du comité de coordination pour la protection de I'enfance a Salé.

o Mettre la lumiére sur d’autres acteurs qui travaillent dans le domaine de protection
de I'enfance surtout les acteurs associatifs.

o Améliorer les capacités techniques et les capacités d’intervention institutionnelle dans
le domaine de protection de I'enfance.

o Faciliter et consolider le travail en réseau et la coordination entre les acteurs notamment
associatifs et étatiques pour mieux service la protection de I'enfance.

5. Ce qui a bien fonctionné le projet et les facteurs qui y ont contribué :

o Le rapprochement des points de vue et I'unification des méthodes de travail a travers
le renforcement des capacités des acteurs.

o La création de la dynamique territoriale entre acteurs autour de la protection de I'enfance.
o La sensibilisation sur 'importance de la coordination et la mise en commun des efforts en vue
d’améliorer les services offerts aux enfants et aussi la détection et les efforts de prévention.

o La clarification et la communication autour des rbles et des responsabilités des acteurs
ceuvrant dans la protection de I'enfance a travers une identification participative du circuit
de prise en charge des enfants en situation difficile a la ville de Salé.

o L'ouverture et la volonté institutionnelle de collaborer avec la dynamique des acteurs
du projet.
o La légitimité de I'association porteuse du projet - AMANE - et sa capacité a encadrer

et accompagner la dynamique des acteurs tout en gardant la neutralité et 'objectivité
nécessaire.

o La pression exercée sur les institutions en matiére d’orientation et le besoin aux outils
et réseau d’acteurs pour combler les manques en besoin.
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6. Ce qui n’a pas bien fonctionné :

o Peu de communication et une faible introduction du comité de coordination pour la protection
de I'enfance, du circuit et des supports produits auprés des acteurs.

o Le fait de représenter linstitution par une personne n’a pas permis le partage des connaissances
avec ses cadres et n’a pas permis également I'adoption de la dynamique par I'institution.

o Le manque de ressources au niveau des associations rend difficile la mobilisation des moyens
nécessaires pour le travail sur la détection au quotidien.

7. Les compétences mobilisées au départ pour animer la dynamique du projet :

o La légitimité dans le domaine de protection de I'enfance.

o Des cadres ayant des compétences en matiére d’assistance médicale, psychologique, sociale,
juridique...

o Des cadres ayant des compétences d’'information et de communication autour des réles
de linstitution, des services fournies et des procédures a suivre.

8. Les compétences développées au fil ou a l'issue du projet :

o Amélioration de I'approche de travail aprés avoir bénéficié de la dynamique du projet (accueil,
écoute...).

o Facilité de l'orientation vers le réseau des acteurs selon les spécialités de chacun et aussi selon
les besoins des enfants accueillis.

o Le projet dans son ensemble est considéré comme un pilier essentiel pour la structuration
de la dynamique des acteurs autour de 'UPE qui est en perspective a Salé.

o Développement de nouvelles compétences en matiére de prise en charge psychologique suite
a la formation sur ce théme avec un psychologue spécialisé en la matiére.

9. Institutions non impliquées dans I'expérience et qui allait changer quelques chose
si elles adhérent :

o La Délégation de I'Education Nationale et la Formation Professionnelle a Salé comme un partenaire clefs
a travers qui peut travailler avec un plus grand nombre d’enfants.

o Renforcer la communication avec les cellules chargées d’accueil des enfants victimes de violence dans
les tribunaux et les hdpitaux.

o Ouverture institutionnalisée sur le comité de concertation de Salé pour intégrer les questions de
I'enfance dans les dynamiques des acteurs sur Salé.

o La délégation des Habousses et des affaires islamiques : acteur incontournable qui touche les familles
surtout les femmes et il peut programmer des actions a cette catégorie.

o Les collectivités locales a Salé (urbaines et rurales).

o Division des affaires sociales de la préfecture de Salé - La DAS.
o Les associations de parents et tuteurs d’éléves.

0 Les médias.

10. Si le projet est a refaire :

o Elargir le cercle de participation aux activités de renforcement des capacités pour garantir I'appropriation
de la démarche et les mise en application des acquis.

o Commencer par la définition des responsabilités et tdches des acteurs dans le projet et renforcer
la concertation sur sa démarche de mise en ceuvre.

o La mise en place d'un systéme d’information coordonné pour faciliter le suivi des cas et la production
des informations/statistiques pour toute fin utile.

11. Les legons tirées de cette expérience

o L'importance de la structuration des comités crée dans le cadre des projets et ce pour encadrer leur
intervention et veiller sur la visibilité de toutes les institutions lors du travail en commun.

o Penser a la mobilisation des ressources pour permettre au comité de mobiliser les compétences
nécessaires pour le renforcement de ces compétences d’intervention et 'amélioration de son travail.

o La nécessité de la communication et la mobilisation continue pour élargir le cercle des acteurs fédéré
autour des questions de I'enfance.

o Linstitutionnalisation des acquis et le partage des savoirs et la généralisation du travail avec
les compétences acquises.

o Le renforcement du cadre juridique doit étre accompagné avec la sensibilisation pour mieux servir
la protection de I'enfance.
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12. Les conseils a donner a qui voudrait s’inspirer de notre expérience a Salé :

o La nécessité de s’assurer de la concordance entre les objectifs du projet et les missions
de linstitution et aussi sa responsabilité comme acteur institutionnel.

o Préparer le cadre a la participation effective dans le projet et 'adoption de ses acquis dans
le travail sur les questions de I'enfance et s’assurer que les cadres impliqués disposent
des pré requis nécessaires pour bien tirer profit de ce que le projet peut leur apporter.

o La préparation de I'acteur associatif est importante pour qu’il apporte une valeur ajoutée
au projet a travers ses représentants.

o Prévoir un appui financier pour la réalisation de certaines activités de rayonnement et de
consolidation des acquis des formations.

o Accorder une importance au choix de I'équipe du projet qui sera en mesure de développer
des liens solides et crédibles avec les acteurs appuyés.

13. Les perspectives de cette dynamique générée par le projet a Salé :

o Une dynamique a fédérer autour de 'UPE considérée comme un projet pouvant assurer
la continuité des efforts de coordination des acteurs autour des questions de la protection
de I'enfance a Salé.

o Le positionnement du CCPES pourra étre renforcé avec I'appui de I'entraide nationale qui
est le coordinateur institutionnel du comité et membre du péle social.

o La stratégie de sensibilisation commencée par les acteurs associatifs et adoptée dans leurs
approches de travail sera un appui a la protection de I'enfance en agissant en amont de la
violence pour réduire le nombre d’enfants victimes.

o Le travail sur la mobilisation des autres acteurs pour promouvoir la dynamique et également
fonctionner 'UPE qui sera crée dans les prochains mois.

o Les acteurs associatifs ont la légitimité, les compétences techniques et les alliances pour
initier des actions de plaidoyer pour 'amélioration du cadre et du modéle d’intervention en
se référant au modéle de la PPIPEM.

REGARD CROISE SUR L'EXPERIENCE
DU PROJET
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La mission s’est adressée aux personnes ayant contribué effectivement a la construction du
dispositif objet de cette capitalisation, les a invité a revenir sur leur expérience collective au sein du
réseau d’acteurs construit dans le cadre du projet. Il s’agit de les interpeller sur leurs expériences
et leur faire mériter leur statut de groupe ressource devant avoir la capacité de parler de son
expérience aux autres, de ce qu’elle a de fort mais aussi de fragile.

La phase de la production et la réflexion collective a été animé par la formation a partir du capital
d’expérience de chaque structure a travers le partage des vécus, la mise en commun des legons,
des pratiques et des apprentissages. Toutefois, la méthodologie adoptée s’est voulue valorisante
aux expériences dans ce qu’elles ont de communs et aussi de spécifiques, tout en appuyant
le groupe a arriver a une vision commune quant a la fagon dont le changement s’est opéré en
débattant et croisant leurs expériences et regards.

Spécificités du réseau d’acteurs construit dans
le cadre du projet

Partir du spécifique au commun avait comme objectif de permettre aux contributeurs de tester leurs
capacités de transmission de leurs expériences en mots adaptés, compréhensibles et attrayants.
Il se doit aussi de renforcer la capacité d’argumentation des orateurs, notamment que le passage
par 'écriture n’est pas un exercice aisé et sans arriére plan technique les renvoyant aux documents
techniques du quotidien.

Interrogés collectivement sur les spécificités de la dynamique du projet qui en fait une expérience
méritant d’étre capitalisée et diffusée, le groupe, ayant gagné de maturité et d’objectivité a propos du
regard porté sur son parcours, a jugé qu’elle est :

a. Méthodique, bien ordonnée, centrée sur la thématique du projet et orientée vers
la dynamique des acteurs concernés :

lls ont considéré la non dispersion du projet parmi les facteurs ayant contribué a la construction
et au cadrage du réseau d’acteurs autour des mémes préoccupations et I'amélioration des
compétences en matiere de prévention et de prise en charge.

b. Un seul réseau d’acteurs avec des vécus différents :

Le groupe a souligné I'intelligence du projet congu comme cadre collectif ayant la capacité de
respecter et orchestrer les spécificités de chaque acteur.

c. L'engagement des acteurs partenaires du projet :

La persévérance et la volonté collective et continue a été soulevé comme force de la dynamique
des acteurs.

d. L'ouverture des acteurs institutionnels et associatifs et leur prédisposition a acter
ensemble :

Justifié par I'historique et la culture des acteurs de la ville de Salé en matiére de coordination et
de concertation, I'ouverture des acteurs a été aussi construite au fil du projet par la valorisation
de tous les efforts. Ainsi, la mise en place des espaces de débat a contribué au rapprochement
des points de vue et la conversion des terrains de concurrence et de mésentente en espaces de
compréhension mutuelle et de dialogue constructif pour une chaine de services fluide et continue.

Le groupe est revenu, a répétition, sur I'approche d’intervention d’AMANE qu’il a jugé
déterminante quant a la qualité des synergies créées entre les acteurs. Sa mission de
facilitatrice et d’organisation de conseil et d’encadrement a fait naitre un sentiment
de responsabilité et de capacités d’acter ensemble chez 'ensemble des acteurs
institutionnels et associatifs.

S

Facteurs clés de la réussite de la dynamique du projet

a. Le processus de renforcement des capacités des acteurs.

b. La mise en place concertée d’un circuit de prise en charge des enfants victimes de violence ou a risque.
c. L'organisation en comité de coordination pour la protection de I'enfance a Salé.

d. L'ouverture des acteurs et leur volonté d’acter ensemble.
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Défis a relever

. La structuration de la mobilisation des acteurs autour du circuit mis en place au-dela de la durée
du projet.

. Le renforcement des outils de liaisons entre acteurs pour faciliter le suivi des cas, la production des
données et le suivi de la fonctionnalité et I'effectivité du modéle théorique construit en matiére de
prestations fournis, d’accessibilité et de fluidité.

. La formation continue des membres du CCPES pour renforcer leur expertise en matiére de
protection de I'enfance et les qualifier pour renforcer les autres acteurs mobilisés au fur et a mesure.

. Faire face au probléme de ressources (humaines et matérielles) au niveau des organisations
associatives.

Lecons et conseils pour replicabilité de ’expérience

Positionné entant que groupe ressource, ayant la responsabilité de partager des repéres de guidance
avec d’autres pour les inspirer et les motiver, les acteurs étaient invités a partager le meilleur et le pire
de ce qu'ils ont vécu et d’en étre fiers dans tous les cas. Les conseils suivants ont été partagés :

o Croire fortement en votre cause et étre patient, ceux sont les clés de la réussite d’'une lle dynamique
autour d’'une thématique complexe nécessitant des interventions inter et pluridisciplinaire.

Avoir la volonté de travailler ensemble et de se donner les moyens pour se coordonner dans le
respect des droits de I'enfant, de son intérét supréme et des exigences de l'intervention de chaque
acteur.

Etre flexible, a I'écoute et capable d’adapter le projet si besoin aux changements de I'environnement
et les intéréts communs des acteurs.

Etre conscient de ses limites et se donner les moyens d’acquérir les outils de travail nécessaires
pour agir dans le domaine de la protection de I'enfance.

Ne pas sous estimer notre capacité et notre expérience en la matiére et se donner le temps et les
moyens de I'analyser et en apprendre sur nous et pour nous et aussi pour les autres et ensuite la
documenter et partager.

RECOMMANDATIONS ET PERSPECTIVES A
OUVRIR AU-DELA DE L'ECHELLE ACTUELLE DE
L'EXPERIENCE
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Recommandations/conseils pour les porteurs
du projet

Ces recommandations sont issues d’un regard croisé sur les vécus de I'ensemble des acteurs, elles
sont a retenir et a contraster avec les paramétres de votre contexte d’intervention :

o Le dispositif mis en place reste cohérent et porteur de conseils pour tous les partenaires quant
a la gestion de la ligne fine séparant I'appui, le renforcement et la dépendance technique a une
structure de conseil disponible au besoin. Il sera conseillé notamment, d’alléger le rythme d’appui
au fur et @ mesure de I'avancement du projet pour accroitre I'indépendance et le leadership des
acteurs et vaincre le risque de la dépendance.

o Associer le travail sur les systémes d’information et les outils de production des données aux
efforts de renforcement et de mise en réseau des acteurs afin de prouver I'efficacité et I'effectivité
du dispositif théorique mis en place en matiére d’amélioration de la chaine des services en matiére
de disponibilité, de continuité, d’accessibilité, de qualité et de fluidité.

o Formaliser la démarche de mobilisation des acteurs étatiques pour permettre aux dispositifs mis en
place d’'étre repris par le niveau central.

o Prévoir des ressources financiéres pour appuyer les associations partenaires a mettre en place les
compétences acquises tout au long du dispositif de renforcement des capacités.

Perspectives a ouvrir au-dela de ’échelle actuelle de
I’expérience

A partir de la valorisation des acquis résultant de I'expérience actuelle, les perspectives suivantes sont
a ouvrir pour mieux diffuser I'expérience acquise :

o Mobiliser stratégiquement les acteurs, pour gagner un véritable portage politique et institutionnel
de I'expérience des acteurs et sa reconnaissance, comme instrument de la Politique Publique
Intégrée de la Protection de I'Enfance, notamment comme modéle de dispositif territorial intégré de
protection de I'enfance en phase de construction.

0 Savoir déléguer le leadership du projet en fédérant ce méme réseau d’acteurs autour de I'UPE
comme guichet unique et modéle d’intervention coordonnée en matiére de détection et d’orientation.

o Renforcer et promouvoir le leadership du CCPES pour le positionner comme source de production
de savoirs autour de son expérience en matiére de dynamisation du circuit mis en place.

0 Renforcer la mobilisation autour du dispositif mis en place pour lui permettre de mobiliser de
nouveaux fonds et garantir la pérennité de la dynamique.

o Mobiliser les médias pour relayer la bonne information sur I'expérience, témoigner de sa validité en
matiére de changement produit notamment si le dispositif arrive a produire des données pouvant
certifier son impact.
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Conclusion

Conclure ici n'est pas vouloir mettre un point final a un processus qui s’est donné pour finalité
d’expliciter les acquis de I'expérience ’AMANE, d’APS et des acteurs locaux, mais plutét d’'indiquer
des défis a relever pour I'avenir proche des acteurs et de leur dynamique.

Nous retenons d’abord de ce produit qu’il concentre un apergu trés construisant et nourri de I'écoute
des vécus et expériences des autres dans le méme projet. Leurs discours auront le mérite d’appuyer
la prise des décisions qui engagent les porteurs en matiére d’approches et d’angles de réflexion et
d’analyse des choix des modéles d’appui a mettre en place et aussi d’actions nouvelles a produire a
l'issue de cet exercice.

Au vu de ces convergences entre divers propos, le travail de capitalisation peut se couronner en
considérant qu'une culture de capitalisation semble s’étre installée au sein dAMANE et des acteurs
qui y ont contribué activement. Les acquis de I'exercice, comme étape de passation et d’ancrage
des apprentissages, acquis serviront au CCPES de vivre les prochaines étapes avec I'esprit d’'une
structure apprenante. Il en ressort conscient de l'importance de mettre les mots sur ses propres
expériences en produisant des supports et outils de travail et de transfert de ses pratiques.

Ce portage effectif de leur expérience sera aussi le point de départ pour le renforcement des
connexions entre la dynamique territoriale initi€e au niveau de Salé et les plans d’actions basés
sur les politiques publiques notamment la PPIPEM. Une porte d’entrée est déja acquise a travers la
délégation du réle central dans le réseau d’acteurs a I'Entraide Nationale, comme acteur étatique,
d’ou le renforcement de la crédibilité du réseau face aux acteurs notamment étatiques. Egalement, le
débat en cours sur I'importance de la mise en place de 'UPE pour consolider les acquis du projet et
fédérer le réseau d’acteurs autour d’'une ressource formelle et pérenne est une piste pouvant servir la
continuité de cette dynamique.

Toutefois, 'engagement de certains acteurs étatiques ne doit pas détourner le regard des porteurs
de cette expérience sur la nécessité d’inscrire sa continuité dans le cadre de la Politique Publique
Intégré de la Protection de 'Enfance, notamment dans les efforts de mise en place des dispositifs
territoriaux intégrés en cours de réflexion dans ce cadre. Pourtant, les acteurs associatifs doivent
prendre conscience de limportance de renforcer leur participation dans le suivi des politiques
publiques en la matiére et aussi de plaider pour 'amélioration du dispositif & construire en se référant
au PANE, a la PPIPEM et aux référentiels internationaux engageant notre pays en matiere de la
protection de I'enfance.
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Annexe 1

Liste des institutions contributrices au processus de capitalisation

Délégation Mohammed Britel ~ Délégué 05 37 80 96 86 entraidenationale.sale@gmail.com
de 'Entraide
Nationale a Salé
Touriya Akkal Assistante
sociale au sein
de la cellule
d’aide sociale
ADS Mouhssine Cadre 05 37 68 34 86 Mouhsine.bahaddi@gmail.com
Bahddi
Direction Lahcen Chaari Responsable 0537 813549 charilahcen@gmail.com
provinciale de provincial de
la Jeunesse et la protection
des Sports de I'enfance
Délégation de Malika Belfkih Assistante 05 37 86 64 04 Bellatkimalika123@gmail.com
Santé a Salé sociale
provinciale
Hotpital Errazi Anouer Fatima Assistante 0533017102 yaraanouer@yahoo.fr

Salé

médicosociale

05 37 86 26 84/99

Hopital Moulay
Abdellah de Salé

Techfa Alalouche

Assistante
sociale

053786 1207

Anouer Fatima

Tribunal de
1¢*instance

Karima Sounni

Manar Guenoun

Assistantes
sociales au sien
de la cellule de
prise en charge
des femmes et
enfants victimes
de violence

0537811299

tpi.sale.cfevv@gmail.com
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Annexe 2

Fiches de présentation des associations contributrices au processus de capitalisation

Nom de la structure Al Kachf al Mounir (AKM)

Date de création

14 décembre 1992

Personne de référence et contacts

Mohammed Aghyaye : président de I'association
Tél. : 06 62 03 86 09
Mail : arhyay2@gmail.com

Mission / Objectifs

* Promouvoir les compétences des jeunes pour appuyer et
développer les domaines et problématiques socioéducatifs,
culturels et de droits au niveau local, régional et national.

Zone d’intervention

* Local : Arrondissement de Salé
* Régional : Section de Khomissat, Section de Imouzar Kander
et Section de Timehdit.

Expérience dans le domaine de
protection de I'enfance et la lutte
contre la violence a I'égard de
I'enfant

Réalisation des projets sur :

» Animation et promotion des établissements scolaires entre 2001
et 2010 (arrondissement Hsain).

* Programme SCREAM pour la lutte contre le travail d’enfant.

» Animation des axes du programme de l'intégration des enfants
en situation de Handicap a I'Arrondissement de Bettana.

» Organisation des colonies de vacances au profit des enfants.

« Elaboration et animation des programmes et activités au
profit des enfants, les familles et I'acteur socioéducatif sur la
protection de I'enfance de violence en général et notamment
sexuel.

* Organisation du festival annuel des arts de I'enfant.

* Lancement du projet de Cinéma et Droit de 'Homme et Enfant
au profit des enfants.

» Promotion et renforcement des droits des enfants au niveau
local et régional.
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Nom de la structure

Date de création

Association Marocaine pour I'Education de la Jeunesse - section

Sale

19 mai 1956

Nom de la structure

Date de création

Centre socio-éducatif — Salé El-Jadida

1¢" juillet 2008

Personne de référence
et contacts

Abdelilah Abdellaoui : président de I'association
Tél.: 06 73 16 22 86
Mail : Abd.abdellaocui@gmail.com / amejsale@yahoo.fr

Mission / Raison sociale

Les questions et préoccupations de I'enfance et de la jeunesse

Personne de référence
et contact

Hassan Majdoubi : directeur
Hanane Bouznig : Assistante sociale
Tél. : 05 37 53 46 62

Mail : hanane.bouznig@gmail.com

Zone et échelle d’intervention

Local, régional, National

Mission / Raison sociale

L'intégration des enfants en situation de vulnérabilité dans leur
environnement socio-économique

Expérience dans le domaine de la
protection de I'enfance/Lutte contre
la violence a I'encontre des enfants
dans vos activités/projet

* Protection de I'enfance
« Lutte contre la violence

Zone et échelle d’intervention

Ville de Salé

Nom de la structure

Date de création

Centre Local d’Information et d’Orientation Pour les Personnes
Handicapées C.L.I.O

2008

Expérience dans le domaine de la
protection de I'enfance/Lutte contre
la violence a I'encontre des enfants
dans vos activités / projet

Réalisation des activités éducatives et des tables rondes qui
traitent le sujet de la violence a I'encontre des enfants

Nom de la structure

Date de création

‘ El Yad Fi Lyad pour l'insertion des sourds et muets au Maroc

9 janvier 1993

Personne de référence
et contacts

Fadoua Fendi
Tél. : 05 37 86 33 87

Mission/Raison sociale

Accueil des personnes en situation de handicap, écoute,
orientation et traitement de leurs demandes pour effectuer des
liens avec les personnes et les organisations pouvant leur
apporter les réponses en besoin.

Personne de référence
et contacts

Mohamed EI Bouchikhi : directeur
Tél. : 06 60 57 42 81
Mail : assyfy_sourds@yahoo.fr

Mission/Raison sociale

La contribution a I'insertion des sourds muets a travers
I’éducation, I'enseignement et la formation professionnelle

Zone et échelle d’intervention

Ville de Salé

Zone et échelle d’intervention

Ville de Salé

Expérience dans le domaine de la
protection de I'enfance/Lutte contre
la violence a I'encontre des enfants
dans vos activités/projet

Intervention auprés des enfants en situation de handicap victimes
de violence.

Expérience dans le domaine de la
protection de I'enfance/Lutte contre
la violence a I'encontre des enfants
dans vos activités/projet

* Accompagnement au quotidien des enfants en situation de
handicap notamment les sourds muets,
« Sensibilisation et la détection.
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Date de création

Personne de référence
et contacts

Mission / Raison sociale

Zone et échelle d’intervention

Expérience dans le domaine de la
protection de I'enfance/Lutte contre
la violence a I'encontre des enfants
dans vos activités/projet

Date de création

Personne de référence
et contacts

Mission/objectifs

Zone d’intervention

Expériences dans le domaine de
protection de I'enfance

1998

Kacem Touil : Président/chargé de projet
Tél. : 06 64 42 32 49/ 05 37 88 31 22
Mail : nahdat_alhay@yahoo.fr

* Contribution au développement de la société a travers
I'opérationnalisation de I’animation socioéducative et la
consolidation des capacités humaines et institutionnelles.

* Lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale et la diffusion de
la culture de solidarité.

Quartier Sidi moussa

« Entretien d’écoute avec les enfants
« Colonies de vacances
« Veille, détection et orientation des cas

10 octobre 2010

Nabila Laadli : président
Tél. : 06 63 40 32 21
Mail : ass.rowad@gmail.com

» Développement les compétences des jeunes et des enfants.

* Contribution au développement de la citoyenneté et le sentiment
de 'appartenance et la diffusion la culture des droits de 'lhomme .

 Appui et qualifier les couches sociales précaires et subvenir aux
besoins des personnes a besoins spécifiques et faciliter leur
intégration au sein de la société.

» Concrétisation le role de la femme dans le développement et
promouvoir les droits des enfants.

» Mise en ceuvre des programmes d’alphabétisation et la promotion
de I'éducation non formelle.

» Généralisation de la culture de solidarité entre les générations
et la promotion de principe de dialogue entre les religions et les
civilisations.

* Intégration des jeunes et la lutte contre la déperdition scolaire.

National

» Organisation des colonies de vacances pour les enfants
» Animation pédagogique

* Plaidoyer pour les problématiques de I'enfance

» Observation et I'orientation des enfants violés

Personne de contact et coordonnées

Les trois moments clés de cette
expérience

Ce qui a bien fonctionné

Ce qui n’a pas bien fonctionné

JAVIER RUIZ SIERRA
jruiz@aporsolidaridad.org / Tél. : 06 69 78 05 75

* La mobilisation des acteurs locaux a Salé a requis une énorme
capacité de la part de la Fondation Alliance et I'association
AMANE afin de faire comprendre aux acteurs la convenance de
s’insérer dans le réseau de coordination et modéle d’intervention
autour de P'UPE. Certains acteurs locaux, traditionnellement
n’ont jamais été liés a ’Administration publique qu’a travers des
subventions, et, pourtant, ils ne comprenaient pas bien qu’est ce
que I'UPE peut faire pour eux.

* L’accord signé entre la Fondation Alliance pour la Solidarité
et ’Entraide Nationale en octobre 2013, qui a pu résoudre
définitivement les questions sur la capacité du Ministére de
Développement sociale de gérer un programme tel comme celui
de création des UPEs et le systéme de protection de I'enfance

* L’identification d’espace pour la mise en ceuvre de 'UPE
de Salé. L'Entraide Nationale a eu des difficultés pour trouver
d’espace physique ou 'UPE pourrait étre installée.

* Linstitutionnalisation des procédures de circuit

*La coordination au niveau local entre les entités étatiques et
la société civile intervenant dans le domaine de protection de
I'enfance est initiée et maintenue. Les acteurs locaux ont bien
compris le réle de chacun au sein du circuit d’'intervention.

*La capacité d’intervention des acteurs locaux est renforcée et
amélioré sur la base du guide réalisé.

» L’Entraide Nationale a bien joué son rble central dans le réseau,
a travers la délégation de Salé, qui a participé dans la dynamique
de la ville et cela a contribué a créer une image crédible face aux
acteurs sur I'importance de 'UPE comme acteur terrain dans le
circuit d’intervention.

» Manque de fluidité dans les interventions sociales effectuées : la
bonne coordination entre les acteurs au niveau de construction
de modele théorique et compréhension du réle de chacun n’est
pas encore été traduite en termes d’intervention précise avec des
cas retrouves.

» L’absence/ non engagement de quelques parties prenantes- bien
présente sur la dynamique des autres villes- dont I'éducation
nationale



Si le projet est a refaire

Les legons tirées de cette
expérience

Recommandation a donner a qui
voudrait s’inspirer de I'expérience
de Salé

* Impliquer le gouverneur de la ville de Salé dans la mobilisation
des acteurs sociaux depuis le début du projet, afin de faciliter
l'inclusion des acteurs.

 Contracter des travailleurs sociaux a travers une association
participante pour qu’on puisse mettre en ceuvre le travail terrain
méme avant la création de 'UPE - afin de comprendre grace aux
exemples le circuit d’intervention en réseau.

* Renforcer la présence d‘Alianza sur terrain pour expliquer sa
méthodologie globale et appuyer AMANE.

* Faire des visites périodiques pour la prospection et I'implication
de nouveaux acteurs dans la dynamique a vrai dire les petits
OSCs non connus ou dont le travail n’est pas formel.

* Inciter sur 'implication de la justice et la délégation de I'éducation
comme I'une des entités étatiques principales dans la dynamique.

* Le statut juridique des travailleurs sociaux en général et,
notamment celui des travailleurs sociaux des UPEs s’avére un
objectif nécessaire pour la réussite du programme.

* L'objectif du programme doit s’encadrer dans un long délai afin
d’assurer la consistance du succés. Un programme de court
délai ne pourra pas atteindre des objectifs solides.

* Le manque de coordination entre les institutions publiques est
pire qu’il était attendu. Un effort interne de la parte de I'Etat est
nécessaire. Les associations n’‘ont pas la capacité d’assurer
cette coordination.

* Travailler avec les OSCs de Salé en profondeur pour pouvoir
dégager les faiblesses et y travailler avec un renforcement de
capacités interne selon les spécificités de chacune des OSCs.

* Assurer l'implication du personnel de I'organisme en sa globalité
et non du représentant de la structure.

* Renforcer la vision des membres du réseau de Salé sur les
plans d’action basés dans la politique de I'Etat (PPIPEM) pour
augmenter 'ampleur de 'objectif du projet de Salé afin de I'insérer
dans les objectif du PPIPEM.

Personne de
Contact

Ce qui a bien fonctionné

Concha BADILLO
GSM : 06 61 97 53 83
Email : c.badillo@amanemena.org

* Renfoncement des capacités institutionnelles d’AMANE :

Le projet a contribué au renforcement d’avantage de I'expertise
d’AMANE en matiére d’animation, de modération et de
mobilisation et dynamisation sur une durée considérable pour
la construction d’un dispositif territorial. Cette expérience lui a
permis, également d’acquérir les capacités d’adaptation aux
changements contextuels et de réorientation dans la stratégie
d’intervention.

Processus d’identification et mobilisation des acteurs :

La prospection du terrain et la méthodologie adoptée ont permis
l'identification d’'une part les acteurs clefs en matiére de protection
de I'enfance pouvant réussir la dynamique du projet et d’autre part
leurs limites et besoins en renforcement des capacités liés a leur
intervention en matiére de la protection de I'enfance- violence.
La démarche de mobilisation des acteurs a commencé depuis la
phase du démarrage du projet via des réunions de présentation
et d’information organisées avec tous les acteurs, et aussi via
I'organisation d’un séminaire de lancement. Cette mobilisation a
été adoptée tout au long de la mise en place du projet a travers
une communication continue et le partage de l'information liée
au projet, et liee également a tous les événements de protection
de I'enfance notamment sur la politique publique intégrée de
protection de I'enfance au Maroc.

Renforcement de capacités d’intervention des acteurs :
Selon AMANE, la réussite du projet passe impérativement par le
renforcement des capacités des acteurs de la ville de Salé. A cet
effet, elle a adopté plusieurs composantes pour y aboutir,a savoir :
la formation, I'information, la création des espaces de réflexion et
d’échange d’expériences et de pratiques, la mise en réseau des
acteurs, I'accompagnement de proximité, I'appui a la production
des outils et la mise en place des activités. Elle a également mis
a la disposition des acteurs du matériel pédagogique (mallette,
livrets...) permettant le perfectionnement de leurs interventions.
Ces activités cohérentes et concertées ont permis une amélioration
notable des capacités (savoirs et savoir-faire) des partenaires en
matiére de prévention, d’accueil, de conseil et d’orientation des
enfants en situation difficile et aussi de coordination et de mise
en commun des ressources. Ceci a permis a AMANE, entant
gu’association d’appui et d’accompagnement non appartenant
au contexte, de mobiliser les acteurs autour de la protection
de I'enfance et de clarifier leurs rbles et responsabilités et a se
responsabiliser pour la création d'un organe de coordination
autonome du projet.



Ce qui n’a pas bien fonctionné

Les trois moments clés de cette
expérience

La position ’AMANE, a poussé les acteurs de Salé a se positionner
et a se Coordination entre acteurs de la vile de Salé a travers la
création de la CCPES :

La culture de réseautage présente dans la ville de Salé, la
dynamique engendrée par le projet et la prise en conscience
du besoin d’une coordination entre les acteurs de protection de
I'enfance sont derriére la création du Comité de Coordination pour
la Protection de 'Enfance a Salé-CCPES. Cet organe, non prévu
dans les actions initiales du projet, a consolidé la mise en réseau
et le travail coordonné entre les acteurs de la dynamique de Salé
en matiere de protection de I'enfonce, et facilitera la coordination
autour de I'UPE prévue dans le cadre des interventions de
'Entraide National au niveau de Salé.

» La mobilisation des acteurs clefs comme le cas de la préfecture,
la délégation de I'’éducation nationale, le conseil provincial...

*Le projet n’a pas pris en considération des mécanismes pour
I'institutionnalisation des acquis au sein des organisations
partenaires ainsi que pour les limites liées a la capacité
organisationnelle des acteurs pour répondre au circuit PEC
(orientation, accompagnement et autres services non couverts).

* L'appropriation du contenu des formations et outils produits dans
le cadre du projet par les associations (Prévention- programme
d’autoprotection...).

* Le développement des outils de liaison facilitant la circulation et le
traitement de I'information tout en épargnant aux enfants victimes
de revivre le méme interrogatoire. Ce qui permettra aussi le suivi
du nombre des cas.

» La mise en ceuvre de la partie pratique des formations regues
(a titre d’exemple : plan de plaidoyer).

* La création concertée du circuit de prise en charge des enfants
victimes de violences a Salé a travers la participation de
I'ensemble des acteurs de protection de I'enfance.

*La création du Comité de Coordination pour la Protection de
I'Enfance qui permettra de renforcer davantage la coordination
des acteurs pour améliorer la prévention et la prise en charge en
charge des victimes de violences ou a risques a Salé.

* Le processus de renforcement des capacités des acteurs, plus
spécialement des associations sur les violences sexuelles a
permet de conscientiser la société civile sur leur rbéle dans la
protection de I'enfance et par conséquent d’améliorer l'intervention
de proximité auprés de la population (enfants et parents).

Si le projet est a refaire

Les lecons tirées de cette expérience

Conseils a donner a qui voudrait
s’inspirer de I'expérience a Salé

» Reéaliser un diagnostic exhaustif axé non seulement sur les
acteurs du terrain et leurs besoins en renforcement de capacités,
mais aussi sur la cible ('amélioration de la PEC d’enfants a
risque et le besoin de prévenir la violence).

* Accorder plus d’importance au processus de sélection des
acteurs.

* Il aurait été plus enrichissant d’initier des espaces d’échange
entre les associations partenaires d’APS dans les différents
sites du projet et qui avaient les mémes mandats mais dans des
contextes différents.

» Accorder plus d’attention au suivi et évaluation des formations
a travers I'établissement d’'un systéme de suivi contenant des
indicateurs d’impact liés a chaque activité pour pouvoir évaluer
l'impact du projet sur ses bénéficiaires et qui permettra donner
appui aux associations pour transmettre leurs savoirs acquis
aupres de la société.

» Renforcer la mobilisation et I'implication des acteurs clés jugés
incontournables pour la dynamique et pour la protection de
I'enfance a travers I'établissement des conventions de partenariat
avec ces acteurs, la sensibilisation et I'information continue...

» Développer les activités assurant la sensibilisation massive
autour de la problématique des violences a I'encontre des enfants
(activités dans les espaces publiques : écoles, universités,
campagnes dans les média locaux...).

» Appuyer la création des outils de liaison et de base de données
commune pour un systéme de suivi et évaluation qui permettra
chiffrer les cas de violence a I'encontre des enfants, structurer
les données, et par conséquent prouver I'effectivité, les limites
et les besoins du dispositif mis en place.

» Une phase préliminaire du projet est indispensable dans ce
genre de projet. Elle sera consacrée a un diagnostic général sur
le contexte d’intervention : données liées a un probléme donné,
acteurs clefs intervenant dans ce dernier, leurs spécialités,
limites et besoins...

» L'importance de réunir les acteurs locaux (institutionnels et
associatifs) dans les mémes activités (formations, ateliers,
réunions...), cela aide a faire réflexion partagée sur une
problématique qui concerne le territoire, et la mise en place
effective d’'une dynamique déterminée.

 La coordination et le partage d’information entre les acteurs reste
la clef de la réussite d’'une dynamique.

* Le renforcement des capacités doit commencer par des activités
d’information sur le conceptuel afin d’unifier les compréhensions
et d’assurer le méme niveau d’assimilation avant de lancer les
activités auprés de la cible indirecte (la population).

 La réalisation des formations actions est nécessaire pour aider
les acteurs a mettre en pratique les acquis théoriques.

* Avoir la patience et les ressources nécessaires pour accompagner
ce processus qui est de longue haleine.

* Bien gérer la limite trés fine entre accompagner les structures a
faire et faire a leur place.

» Faire attention au risque de développement d’une relation de
dépendance vis-a-vis de l'association qui accompagne, en
prévoyant des actions qui visent I'autonomisation des partenaires
de mise en ceuvre.

+ La disponibilité des ressources humaines au sein des structures
partenaires est un facteur clé pour la réussite de la pratique.

* Accompagner I'émergence de la dynamique dans le temps.

» Prévoir un appui financier aux associations partenaires pour
I'exécution des activités qui entrent dans le cadre du projet.
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