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LISTE DES SIGLES ET ACRONYMES

AMANE Association Meilleure Avenir pour Nos Enfants

CCPES Comité de Coordination pour la Protection de 'Enfance a Salé

VS Violence Sexuelle

PEC Prise En Charge

ECPAT End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for sexual
purposes

AECID Agence Espagnole de Coopération Internationale et de Développement

APS Allianza Por la Solidaridad

PPIPEM Politique Publique Intégrée de la Protection de 'Enfance au Maroc

CIDE Convention Internationale relative aux Droits de I'Enfant

CAPE Centre d’Accompagnement pour la Protection de 'Enfance

UPE Unité de Protection de I'Enfance

osC Organisation de la Société Civile

PANE Plan d’Action National pour L'Enfance

DTIPE Dispositifs Territoriaux Intégrés pour la Protection de 'Enfance

DAS Division de I'Action Sociale

TS Travailleurs Sociaux

ESH Enfants en Situation de Handicap

BD Bande Dessinée

INTRODUCTION

La capitalisation des expériences est 'une des modalités de gestion des connaissances au
sein des organisations, et I'un des piliers permettant de maintenir les organisations et les
professionnels éveillés et sensibles a I'apprentissage continu. Elle contribue activement au
processus d'instauration et de maintien de la culture de I'apprentissage organisationnel.
Elle participe aussi & I'émergence des organisations apprenantes, leaders par la production
des connaissances et des savoirs issus des processus d'expérimentation.

Malgré son efficacité en gestion de linvestissement en matiére de production des
connaissances et des expertises propres aux organisations, la capitalisation reste encore
peu pratiquée au sein des organisations.

Au-deld du développement de I'expertise technique et de la maitrise des processus de
capitalisation par les organisations, la volonté profonde et la conviction de son importance
reste la clé de son succeés dans l'atteinte des objectifs souhaités. Elle repose amplement
sur le retour quotidien et structuré des professionnels, elle contribue a la stabilisation de
I'expertise de I'organisation, renforce son indépendance et sa capacité de résilience et
d’adaptabilité & la migration de ses ressources (turn-over), permet de ne pas répéter
les mémes erreurs et améliore et structure I'accés a I'information et consolide I'efficacité
productive en diffusant les bonnes pratiques.

C’est dans cet esprit que la présente mission de capitalisation a été réfléchie et portée par
AMANE, une organisation leader en renforcement des capacités en matiére de protection
de I'enfance, soutenue par une panoplie d’acteurs également convaincus par l'importance
de I'apprentissage, de la mise en réseau et de I'échange structuré des pratiques issues de
leur quotidien. Elle en attend qu’elle contribue a I'auto-formation et l'inter-formation des
équipes internes et des acteurs mobilisés en externe, qu’elle enrichisse leurs connaissances
et leurs pratiques grdce d la consolidation de la culture de I'apprentissage par I'expérience
pour faire émerger d'autres pdles d’expertise.

L'ambition du présent travail de capitalisation est d’appuyer les porteurs de la présente
expérience A mettre les mots sur leurs vécus comme sur les pratiques développées, a
identifier et valoriser leurs apprentissages sur eux-mémes et pour eux-mémes et a étre
reconnu entant qu’organisations et personnes ressources référentes pour cette expérience.

Forte de la conviction de l'organisation porteuse et de 'engagement et la volonté de
I'ensemble des contributeurs/acteurs de I'expérience, la présente mission de capitalisation
consent d'offrir aux concernés, comme aux facilitateurs et aux usagers au fil de la chaine,
un produit inspirant, utile et utilisable.
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1. PRESENTATION SUCCINCTE DU PROJET

La présente mission s’inscrit dans le cadre du projet « Challenge Together for Everybody’s
Rights »', mené en partenariat technique et financier avec Patriotic Relief Morocco, Karama
Solidarity, Kiyo et la Direction Générale de la Coopération au développement, au niveau de
trois territoires : Salé, Kénitra et Temara-Skhirat (et par extension Rabat) pendant une durée
de cing ans (2017-2021).

Le projet vient consolider la mission global d’AMANE en matiére de protection de I'enfance
et plus spécifiquement de lutte contre les violences sexuelles d I'encontre des enfants. Pour
ce faire, le projet s’est fixé comme objectifs aux deux niveaux :

Objectif général : Améliorer I'accés a la justice et la protection des droits humains pour
tous, y compris les groupes les plus vulnérables, et notamment les enfants potentiellement
ou effectivement victimes/survivants de violences sexuelles.

Objectif spécifique : Les droits de I'enfant sont davantage respectés au Maroc,
spécifiguement pour les plus vulnérables, parmi lesquels les enfants potentiellement ou
effectivement victimes/survivants de violences sexuelles.

Les objectifs précités permettront ainsi de réaliser les résultats suivants :

1. Les enfants sont sensibilisés et acteurs de sensibilisation sur les violences sexuelles,

2. Les parents sont sensibilisés sur les violences sexuelles,

3. Les acteurs associatifs et institutionnels sont sensibilisés et formés sur les violences
sexuelles,

4. Le respect de l'intérét supérieur de I'enfant est renforcé dans les décisions sociales et
politiques.

Le projet « Challenge Together for Everybody’s Rights » a pu engendrer une dynamique
multi-acteurs porteuse pour la protection de I'enfance sur les territoires concernés.
Il a prospecté, mobilisé, renforcé et mis en réseau les acteurs de protection de I'enfance
sur les territoires concernés pour une réelle prise de conscience sur les droits des enfants
et sur la problématique des violences a I'encontre des enfants. Cela contribue au bon
fonctionnement des dispositifs de coordination existants et & leur consolidation avec des
nouvelles initiatives concertées et plus flexibles.

2. PRESENTATION DE LA STRUCTURE PORTEUSE

AMANE?, qui signifie « Sécurité » en arabe, est une association de droit marocain qui a vu le
jour en février 2009, a l'initiative d'acteurs du développement et de militants des Droits de
I'Homme conscients de 'ampleur du phénoméne des violences sexuelles a I'encontre des
enfants.

1. Fiche de présentation détaillée du projet en annexe n°l
2. site internet d’AMANE : www.amanemena.org

L'association a pour mission de lutter contre les violences, notamment les violences
sexuelles, dont sont victimes les enfants, & travers :

+ Le renforcement des capacités
+ La sensibilisation
+ Le plaidoyer

Ces axes ont été définis stratégiquement suite & des études et d un contact permanent
avec les acteurs de protection de I'enfance institutionnels, associatifs et communautaires,
et revisités frequemment grace a la veille continue du contexte et de la situation des enfants
au Maroc.

AMANE est également membre de plusieurs réseaux et plateformes de plaidoyer et est
reconnue comme organisation ressource, référent dans son domaine d’intervention.
Son intervention s’‘appuie solidement sur la production de ressources thématiques, lui
permettant de contribuer a I'amélioration de la compréhension, de professionnaliser les
pratiques des acteurs, de sensibiliser et mobiliser le grand public.

3. RAPPEL DE LA MISSION DE CAPITALISATION

La présente mission de capitalisation vient consolider la philosophie d’AMANE, sensible au
renforcement des capacités et a l'identification, la formalisation, la valorisation et le transfert
des savoirs et des savoir-faire issus des expériences pratiques des acteurs. Ainsi, elle s'est
fixée comme objectif de mettre en lumiére et faire valoir I'expérience du projet objet de la
mission. Il s‘agit d’identifier et valoriser les savoirs et savoir-faire communs développés
par I'ensemble des acteurs participants au projet, afin de les améliorer, si besoin, et de les
communiquer.

De ce fait, elle permettra également de :

« Valoriser, structurer et communiquer les aspects positifs et ceux d améliorer pour la
réplicabilité des expériences similaires dans d'autres contextes et territoires ;

- Diffuser les pratiques adoptées par AMANE et ses partenaires, et les rendre valables &
promouvoir aupres d'autres institutions et bailleurs de fond.

Animée par le soucidela participation et de I'implication effective des parties ayant construit
collectivement la dynamique du projet objet de la mission, la méthodologie adoptée est de
type croisée, axée sur la facilitation de la production et I'appui & la structuration des savoirs
conscients et inconscients des parties concernées, a travers un processus interactif, congu
en quatre étapes principales :




l. Préparer

Construction et compréhension commune, revue documentaire
Conception des outils de travail

\ 4

Il. Mobiliser

Introduction de la mission de capitalisation
Mobilisation des acteurs partenaires

‘ CI111C P -
lll. Collecter, Accompagner et Faciliter (I r t 16

La collecte de données et la production des fiches de pratiques E C LAI RAG E
UN PROJET FEDERATEUR, TROIS
semi 5333:3?22 avec semi E’cr:gc?’:bizz avec TERRITOI RES ET UN RESEAU
les acteurs institutionnels les associations D’'ACTEURS EN ACTION
Ateliers de production
collective
IV. Analyser

Dépouillement, traitement et analyse des données des fiches
Structuration et formalisation des savoirs et savoir faire générés

¥

Rédiger (Document de capitalisation)

Restituer, disséminer
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1. AMANE : UN PROJET TRADUISAN'T UNE
APPROCHE ORIENTEE VERS LA MISE EN RESEAU

L'expérience d’AMANE dans le cadre du projet « Challenge Together for Everybody’s Rights »
est loin d'étre un parcours isolé, mais plutdt un réinvestissement des acquis d’'une décennie
d’intervention et d'expertise construite sur la base de I'expérimentation et du recueil continu
des retours des acteurs.

Le projet a é&té mené sur trois territoires ayant des réalités différentes mais devant aboutir &
des dispositifs d’intervention co-construits, efficaces et efficients. La dynamique du projet
vient contribuer et consolider les réponses d mettre en place suite aux constats soulignés
dans divers cadres, a savoir le processus d’'élaboration de la Politique Publique Intégrée de
la Protection de 'Enfance au Maroc(PPIPEM), les études qualitatives menées par la société
civile, I'évaluation du Plan d’Action National pour L'Enfance (PANE), le programme de mise
en place des Dispositifs Territoriaux Intégrés pour la Protection de 'Enfance (DTIPE) sur des
sites pilotes et d'autres états des lieux, soulignant tous les aspects suivants :

1. En matiére de prévention :

« Insuffisance desréponses apportées dlaviolence sexuelle d I'encontre des enfants,
au méme titre que les autres formes de violences, malgré les efforts fournis par les
acteurs en charge ;

- Manque d’actions pour prévenir les violences et favoriser le changement des
comportements et des pratiques traditionnelles néfastes ;

« Manque de communication sur la question des violences sexuelles au sein de la
famille et de I'école ;

- Faiblesse des mécanismes de protection sociale et de prévention des violences
pour la population vulnérable.

2. En matiére de prise en charge :

« Insuffisance de professionnalisme de certains intervenants en matiére d’accueil,
d'écoute et d'orientation ;

« Manque de ressources humaines formées et qualifiées en technique de travail
avec les enfants;

« Insuffisance de 'accompagnement et faible coordination entre les intervenants
dans la chaine de prise en charge des enfants victimes/survivants de violence.

Lapandémie du Covid-19 estunfacteurdéterminant survenuau cours dela période du projet,
renfor¢cant ainsi les insuffisances voire occasionnant d’autres types de problématiques &
savoir :

+ L'aggravation de la vulnérabilité des enfants aux violences avec la détérioration
des conditions de vie des familles et le chamboulement des repéres dans leur
environnement ;

- Les difficultés d’accés aux services de prise en charge (PEC) en temps de pandémie ;

« Le manque d’'information adaptée, guidante et rassurante pour les enfants et leur
environnement fomilles/institutions ;

+ L'augmentation du stress transféré par I'entourage des enfants, notamment pendant
les périodes de confinement (famille, institution, rue, ...) ;

- La rupture des activités d'épanouissement et des loisirs occasionnant ainsi
I'isolement des enfants notamment les plus vulnérables.

Pour le choix de I'approche du projet, AMANE s’appuie sur des prospections préalables la
mettant en contact direct avec les acteurs aux différents niveauy, institutionnels, associatifs
et communautaires, pour centrer ses réponses sur les éléments suivants :

- Le renforcement des capacités thématiques autour des concepts, de la prise en
charge et de la prévention ;

« L'appui au processus de mise en place des activités de prévention en cascade
auprés des enfants et des parents/adultes ;

+ La mise en place des espaces de concertation multi-acteurs et d'échange des bonnes
pratiques intra- et inter-territoires pour des fins d'inspiration et de mise en réseau.

Ainsi des nouvelles méthodes ont été adoptés dans le cadre du projet, réinvestissant les
acquis des projets précédents, a savoir :

1. Lapromotionde I'approche par les pairs®: Une initiative motivée par la volonté de faire
évoluer le réle des enfants de simples cibles vers des acteurs de prévention aupres
de leurs pairs et auprés des adultes les entourant. Elle vient également consolider
le principe de l'autoprotection* antérieurement instauré auprés des enfants et des
familles.

2. Le passage fluide du mode de formation en salle vers le mode virtuel (tout en restant
dans la forme hybride) : Une initiative d’adaptation en temps de pandémie et ce &
travers 'adaptation des modules pour la mise en place de formations multi-acteurs
a distance et I'utilisation de la plateforme d’'apprentissage en ligne® (déja mise en
place par AMANE avant la pandémie). Et en direction des cibles finales, des séances
de sensibilisation sur les risques des violences en ligne notamment en temps de
pandémie, ont été également organisées.

3. La prévention de I'épuisement professionnel via I'organisation des séances d’appui
psychologique et d’échange des pratiques professionnelles au profit des travailleurs
sociaux : Un focus sur le bien étre des travailleurs sociaux intervenant auprés des
enfants, notamment dans le contexte du Covid 19, pour reconnaitre et prévenir
I'épuisement et le mal étre, occasionné par un stress mal géré et une souffrance
internalisée du fait du contact avec les populations vulnérables au quotidien.

4. Le passage de la concertation au plaidoyer : AMANE a également fait évoluer son
approche basée sur le renforcement de capacités thématiques et la concertation
multi-acteursversune approche orientée versle plaidoyer pourinfluencerles politiques
publiques. A un autre niveau plus stratégique, AMANE a appuyé la Plateforme CDE, qui
est un cadre de réflexion et d’action en matiére de plaidoyer.

Les mécanismes précités ont été consolidés également par la mise en place des espaces
d’échanges d’expériences et des bonnes pratiques & travers la mise en réseau des
dynamiques interterritoriales. Ces espaces ont permis d'inspirer certains territoires & faible
dynamique collective et de créer des liens allant au-deld des échanges en salle vers des
projections d'interventions coordonnées.

3. La Commission européenne définit I'éducation par les pairs de la fagon suivante : « Cette approche éducationnelle fait appel & des pairs
(personnes de méme dge, de méme contexte social, fonction, éducation ou expérience) pour donner de I'information et pour mettre en
avant des types de comportements et de valeurs. »

4. Le programme de renforcement des conduites d'autoprotection des enfants face aux violences sexuelles est un programme de prévention
primaire, congu par AMANE avec I'appui d’'ECPAT France en 2012

5. https://amaneapprentissage.org/




2. SALE : UNE EXPERIENCE DE REFERENCE
ENTRETENUE ET REINVESTIE

Salé est le territoire de mise en place d'un premier projet d’AMANE en partenariat avec la
fondation espagnole Allianza Por la Solidaridad APS « Renforcement de la société civile et
appui a la création d'un systéme de protection de I'enfance & Salé » en collaboration avec
les acteurs locaux de la ville de Salé et avec le soutien financier de I'Agence Espagnole de
Coopération Internationale et de Développement (AECID), sur une durée de quatre ans
(juillet 2012- mai 2016). Il continue & étre considéré ainsi un terrain de perfectionnement de
I'approche d’AMANE, axée sur la lutte contre les violences sexuelles a I'encontre des enfants
via le renforcement des capacités et la mise en réseau des acteurs de la protection de
I'enfance, et & étre un vecteur d'apprentissage continu et de veille au regard des enjeux d
surveiller sur les autres territoires en @mergence.

Congue dans une optique de consolidation et de réinvestissement des acquis, la nouvelle
intervention d’AMANE a débuté par I'actualisation de la cartographie des acteurs et des
services pour ajuster son intervention en y intégrant les nouvelles réalités de terrain. De ce
fait, les constats suivants ont été dressés :

+ Existence d'une dynamique d'acteurs « Comité de Coordination pour la Protection de
I'Enfance & Salé — CCPES » qui a connu une ouverture sur de nouveaux membres, et
encore a structurer et & doter d’outils et de mécanismes de travail adaptés ;

« L'UPE nouvellement installé a I'époque (en mai 2017), avec une équipe non bénéficiaire
du premier projet et de la dynamique enclenchée ;

+ Coordination multi-acteurs encore en besoin de consolidation et difficultés persistantes
de coordination et de partage d'informations ;

« Acteurs associatifs trés sectorisés et pour des populations d’enfants assez spécifiques;;

- Cellules et unités spécialisées dans la prise en charge de I'enfant victime/survivant
de violence en place (Police, Tribunal, Centres Hospitaliers, Entraide Nationale) mais
manguent encore de ressources humaines et matérielles appropriées ;

+ De nouveaux besoins émergeants en matiére de renforcement des capacités.

Ainsi la nouvelle intervention d’AMANE a porté sur :

+ Laconsolidation du processus de renforcement des capacités des acteurs de protection
de I'enfance nouvellement mobilisés par le CCPES et d'autres professionnels n‘ayant
pas bénéficié du premier projet d’AMANE (formation sur les concepts, sur la prise en
charge et sur la prévention) ;

+ Lerenforcement des conduites d'autoprotection chez les enfants tout en les impliquant
dans le processus de production des supports et de sensibilisation effective entant que
pairs® (bande dessinée, piéce théatrale « HakLhalwa’ »...) ;

6. « Personnes présentant des caractéristiques communes en termes d'ége, de situation sociale et/ ou culturelle, de préférences et de
perspectives » Tiré du Glossaire Banque de données en santé publique (BDSP), http://asp.bdsp.ehesp.fr/Glossaire/

7. La piéce théatrale « HakLhalwan» est un support de sensibilisation interactif créé avec des jeunes de I'Association Kashf Al Mounir & Salé,
ayant entre 14 et 18 ans, accompagné par I'Association ISSIL (association de création artistique et théatrale) dans la création théatrale, de
la conception de la piéce au jeu. La piéce s'’adresse d la fois aux adultes et aux enfants et jeunes entre 8 et 18 ans.

+ La consolidation de l'organisation du CCPES & travers son accompagnement pour
la mobilisation, l'organisation des rencontres de coordination et de concertation et
I'actualisation de I'annuaire des acteurs et des services et aussi du circuit de prise en
charge des enfants victimes/survivant.e.s de violence et des outils de liaison ;

« La mise en place des espaces d'échange et d'analyse des bonnes pratiques avec
d'autres territoires pour des fins d'inspiration.

Mobilisés & nouveau, les acteurs de protection de I'enfance au niveau de la ville de Salé
se sentent cette fois-ci affirmés comme structures ressources, capables d'interroger et de
repenser la logique d'intervention prévue dans le projet actuel, en se référant au premier
projet mené avec eux. Interrogés individuellement et en groupe, les acteurs continuent de
validerle processus menédansle cadre des deux projets et & se considérer des organisations
et des personnes ressources. « Nous avons beaucoup de choses & partager avec d'autres
autour de notre expérience en matiére de coordination autour de la protection de I'enfance
a Salé » ont-ils dit.

UN AUTRE PARCOURS ENSEMBLE MAIS PAS DU MEME ANGLE
1. Le retour de I'acteur associatif

« Nous étions identifiées par le premier projet, & I'époque, entant qu’organisations de
proximité, ayant 'ancrage, la notoriété et surtout la confiance des familles et des acteurs,
puis transformées en organisations toujours de proximité mais :

+ Inscrivant nos interventions dans un projet plus global de protection de I'enfance et
aussi dans une démarche les responsabilisant envers I'enfant comme sujet de droit ;
Conscientes de situer leurs interventions dans le dispositif territorial de protection de
I'enfance pour rationaliser les interventions en faveur des enfants & risque ou victimes/

« survivants de violence et de leurs familles ;

Introduisant la culture de mise en place d’'un circuit de prise en charge basique en
interne pour la gestion institutionnelle des cas de doute ou de violence avérée ;

+ Suscitant la veille par rapport a la question des violences sexuelles a I'encontre des
enfants au niveau des animateurs et des parents, et interpellant sur I'importance du
travail avec I'environnement proche de I'enfant, notamment la famille, pour harmoniser
les messages regus par I'enfant en matiére de droit, d'affirmation de I'estime de soi et
de renforcement des conduites d’autoprotection. » Témoignage collectif

C’est ainsi que ces organisations actives dans le domaine de la prévention, la détection, la
veille et I'orientation active vers le circuit de prise en charge au niveau de la ville de Salé, se
sont présentées:
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1. Association Al kachf Al Mounir

2. Association Salé Regrag

3. Association Nahdat Lhay pour le développement et I'environnement
4. Association Rowad pour le Développement Humain

LEURS MOTIVATIONS DE DEPART POUR CETTE DEUXIEME PHASE

+ Un historique de collaboration avec AMANE, constructif, autonomisant et fidélisant ;

+ Uneautreopportunité derenforcementdescapacitésetderéponse dd'autres besoins
de émergeants en matiére de coordination, de sensibilisation et de formation ;

+ Une volonté de réinvestir les acquis et de s’ouvrir sur d’autres expériences ;

- D'autres attentes liées a notre maturité et a I'approfondissement des actions de
déconstruction du tabou autour de la violence sexuelle & I'encontre des enfants
parmi les plus vulnérables.

LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

- Les difficultés encore persistantes de coordination multi-acteurs autour des services
de PEC au niveau de Salé;

« L'absence des supports de sensibilisation pour d'autres tranches d’age identifiées et
en besoin, et la faible capacité de réinvestissement des acquis pour la conception
d’'autres supports de sensibilisation ;

+ Une implication et responsabilisation peu suffisante des familles dans le processus
de prise en charge des enfants victimes/survivants de violence ;

- L'accés des enfants et des familles aux services de PEC encore peu rationnalisé ;
Capacités et organisation du CCPES encore a renforcer pour promouvoir le plaidoyer.

LES ACTIVITES PRINCIPALES MISES EN CEUVRE

« Activités de consolidation du CCPES a travers::
« La participation au processus d'actualisation du circuit de PEC et la cartographie
des acteurs de protection de 'enfance au niveau de la ville de Salé ;
- La mobilisation et la participation active aux réunions de coordination du CPPES ;
- L'identification et la mobilisation d’autres OSC actives pour élargir le réseau.
« L'organisation des activités de sensibilisation en direction des enfants et des familles;;
«La contribution & la co-conception des supports de sensibilisation par les enfants
et les jeunes et pour les enfants et les adultes (piéce théatrale « HakLhalwa» et une
bande dessinéest) ;
- L'identification et la mobilisation d'autres acteurs aux activités de renforcement
des capacités mises en place par AMANE pour renforcer notre noyau d'expertise
thématique.

FACTEURS D'INFLUENCE NEGATIVE

- La pandémie et les restrictions ayant affecté la mise en réseau ;
* Le turn-over au sein d’AMANE, entant qu’organisation d’appui ;

8. La bande dessinée — BD - est un support de sensibilisation accompagné de deux affiches co-développés avec des jeunes de I'Association
Rowad Attanmia & Salé, ayant entre 8 et 16 ans. La BD et les affiches sont destinés & I'ensemble des personnes ciblées par la piece « hak

Lhalwa» (adultes et enfants).

« LacoordinationnonrotativeduCCPES parunacteurinstitutionneld’oul'affaiblissement
de la position et du leadership de I'acteur associatif ;

« L'ouverture du CCPES sur d'autres acteurs, sans renforcement systématique, ce qui a
affecté la qualité des interventions et de la communication au sein du CCPES.

D'AUTRES COMPETENCES ACQUISES OU CONSOLIDEES DANS LE CADRE DE CETTE
NOUVELLE EXPERIENCE

- La conception des supports de sensibilisation (choix des messages, des images...) ;

«La communication et le maintien de la coordination multi-acteurs autour du circuit
de PEC mis en place ;

« La capacité d’inspiration et d'implication des enfants comme acteurs de prévention
et pairs influents ( L'approche de sensibilisation par les pairs ).

AUTRES DISPOSITIFS DE RENFORCEMENT A INTEGRER DANS DES PROJETS SIMILAIRES

+Mettre en place des mécanismes structurés et clairs pour I'animation du réseau
d'acteurs (Mode d’organisation, documents de référence, plan de communication,
plan d’action, calendrier de la fréquence des réunions de suivi.....) ;

« Mettre en place des mécanismes de diagnostic continu et d’identification des besoins
en renforcement de capacités notamment chez les nouveaux acteurs mobilisés ;

- Mettre en place et systématiser les mécanismes de partage et d’échange autour des
services de protection de I'enfance et des bonnes pratiques institutionnelles en la
matiére (Dropbox partagé, groupe WhatsApp, ateliers bilan, réunion de coordination
autour des cas);

«Renforcer la dimension plaidoyer comme dimension rentabilisant la concertation
multi-acteurs déja en place pour influencer les politiques publiques en matiere de
protection de I'enfance.

LEURS PERCEPTIONS DU ROLE D'UNE STRUCTURE D'APPUI COMME AMANE DANS UN TEL
PROCESSUS

«La consolidation organisationnelle des OSC pour améliorer l'impact de leurs
interventions et aussi l'institutionnalisation des acquis et leur réinvestissement ;

« Renforcer la communication associative pour des fins de mobilisation en faveur de
la protection de I'enfance notamment auprés des communautés ;

- Renforcer la performance digitale du dispositif de coordination multi-acteurs
(CCPES) pour faciliter la coordination mais aussi la mobilisation du grand public
pour plus d'engagement dans la lutte contre les violences & I'encontre des enfants ;

« Soutenir financierement les activités d'appui a la coordination de la PEC & savoir
des personnes relais et/ou des professionnels référents (psychologues, avocats,
assistantes sociales, animateurs...).

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE LEUR PARCOURS

- Systématiser les activités de consolidation de la dynamique de concertation multi-
acteurs et en renforcer les liens avec la dimension plaidoyer ;




- Consolider les acquis des associations relais en matiere de sensibilisation en
cascade et par les pairs pour plus d'impact et aussi d'engagement en matiére de
renforcement continu des OSC et des acteurs nouvellement identifiés ;

« Encourager la création des mécanismes de coordination pilotés par la société civile
et la mise en réseau structurée autour du théme, institutionnalisée et doté d'un cadre
juridique (Réseau, collectif, plateforme, Forum... ) ;

« Appuyer le diagnostic des risques hypothéeses et des enjeux des acteurs et en
élaborer des plans de remédiation ;

« Capitaliser sur I'expérience pour stabiliser les acquis, et apprendre d les réinvestir ;

« Elaborer un plan de mobilisation continue des acteurs institutionnels selon les besoins
pour répondre aux problématiques de I'enfance au niveau de votre territoire.

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE LEUR PARCOURS

- Systématiser les activités de consolidation de la dynamique de concertation multi-
acteurs et en renforcer les liens avec la dimension plaidoyer ;

- Consolider les acquis des associations relais en matiére de sensibilisation en
cascade et par les pairs pour plus d'impact et aussi d'engagement en matiére de
renforcement continu des OSC et des acteurs nouvellement identifiés ;

« Encourager la création des mécanismes de coordination pilotés par la société civile
et la mise en réseau structurée autour du théme, institutionnalisée et doté d'un cadre
juridique (réseau, collectif, plateforme, forum... ) ;

« Appuyer le diagnostic des risques hypothéses et des enjeux des acteurs et en
élaborer des plans de remédiation ;

- Capitaliser sur I'expérience pour stabiliser les acquis, et apprendre a les réinvestir ;

« Elaborer un plan de mobilisation continue des acteurs institutionnels selon les besoins
pour répondre aux problématiques de I'enfance au niveau de votre territoire.

LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE LA
VILLE DE SALE

+Une revue de la structure organisationnelle du CCPES comme mécanisme de
coordination ;

« Construction de nouvelles alliances et renforcement de la mise en réseau associative
pour des fins de plaidoyer (notamment avec les autres réseaux d’acteurs développés
par AMANE sur d’autres territoires), réseautage régional/national ;

« Elaboration d'un plan de mise & niveau des nouveaux membres du CCPES et de
développement organisationnel des anciennes OSC relais ;

«Renforcement de la position des OSC en matiére de plaidoyer et d'influence des
politiques publiques en matiére de protection de I'enfance ;

« Elargissement de I'expérience vers d’autres arrondissements au niveau de Salé pour
le développement de micro-dynamiques de proximité.

2. Le retour de I'acteur institutionnel

Toujours engagés sur les services clés en matiére de protection de I'enfance au niveau de
la ville de Salé, si les acteurs institutionnels sollicités n‘'ont pas pu se mobiliser tous pour
faire entendre leur voix sur le déroulé du projet actuel, ils sont pourtant tous unanimes sur
le fait que leur part en matiére de mobilisation, dans ce projet, a é&té maigre toujours en
comparaison avec le projet précédent.

En réaction au ressenti des acteurs institutionnels, les raisons de choix de I'approche ont
été partagées & savoir :

« La mise en place de I'UPE au niveau de Salé (CAPE actuellement), consolidant ainsi la
position de l'acteur institutionnel et systématisant la coordination entre les différents
services étatiques, d'ou le besoin au renforcement de lintervention de l'acteur
associatif en matiere de veille, de détection et d’orientation vers 'UPE comme nouveau
mécanisme en place.

+ Le réinvestissement des acquis des OSC en matiere de prévention a travers le
développement d’'autres approches, impliquant et responsabilisant plus les enfants
comme pairs et porteurs de messages de sensibilisation auprés d'autres enfants mais
aussi des adultes.

Le retour des acteurs institutionnels mobilisés et mis & contribution & travers des entretiens
semi structurés et dans le cadre aussi de I'atelier de production collective sont consolidés
ci-apres:

1. Le Ministére de la Jeunesse de la Culture et de la Communication (Délégotion)
2. l'entraide Nationale (Délégation)

3. L'Agence de Développement Social

4. Hopital Errazi— I'Unité d'accueil et d’assistance a I'hépital ERRAZI

LEURS MOTIVATIONS DE DEPART POUR CETTE DEUXIEME PHASE

« L'entretien du réseau des acteurs @ un moment critique en matiére de coordination
et de construction du consensus ;
* Le maintien du contact régulier notamment entre les services clés et la société civile.

LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

- Lent processus d'orientation vers les services d'ou les difficultés d'accés des enfants
et de leurs familles et la déperdition des cas ;

- La persistance des difficultés d'identification et de mobilisation des OSC de proximité
sur I'ensemble du territoire de la ville de Salé ;

- Un changement des représentants des services/points focaux dans la dynamique
d’'ou la déperdition des acquis en matiere de coordination ;

Le besoin continu d’actualisation de I'annuaire des acteurs et des services pour
élargir les choix en matiére d’'orientation vers les services et en faciliter 'accés aux
usagers.




LES ACTIVITES AYANT MOBILISE LES INSTITUTIONNELS LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE SALE

- Renforcer les mécanismes de coordination multi-acteurs (réunions de coordination
fréquentes) ;

« Elaborer un plan de formation continue basé sur un diagnostic des besoins ;

* Revisiter les documents d’organisation du CCPES ;

+ Mobiliser d’autres acteurs institutionnels et associatifs et redynamiser le mécanisme
de coordination;

- Le séminaire de lancement ;
« 'atelier d’actualisation du circuit de PEC et de 'annuaire des acteurs et des services.

FACTEURS D’INFLUENCE NEGATIVE

- Faible mobilisation de l'acteur institutionnel (en comparaison avec le projet
précédent sur Salé) ;

L'impact de la pandémie et les restrictions affectant la continuité de la relation entre
les acteurs de la dynamique et aussi le taux de mobilisation ;

- Le changement des points focaux au sein de certains services;

* Le turn-over au sein des organisations notamment AMANE.

LESCOMPETENCES REINVESTIES OU CONSOLIDEES DANS LECADRE DE CETTE EXPERIENCE

+ La capacité de mise en réseau, d'orientation et de coordination ;
- Les compétences thématiques consolidées par la pratique ;
« La veille continue.

AUTRES DISPOSITIFS DE RENFORCEMENT A INTEGRER DANS DES PROJETS SIMILAIRES

- La formation continue ;
*La signature de partenariat-cadre de collaboration avec les institutions étatiques
pour institutionnaliser les acquis et formaliser leur engagement.

LEURS PERCEPTIONS DU ROLE D'UNE STRUCTURE D’APPUI COMME AMANE DANS UN TEL
PROCESSUS

« Facilitatrice ;
- Mobilisatrice ;
- Référente thématique.

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S’INSPIRER DE LEUR PARCOURS

« La gestion de la rotation au sein des institutions étatiques pour stabiliser les points
focaux formés sur la démarche ;
« La veille continue aux enjeux des acteurs et a I'émergence d’autres leaders & aborder
au niveau du territoire pour favoriser le travail avec un réseau d'acteurs plus large ;
«L'amélioration de la position et le recadrage de la mission de 'UPE comme service
relais ;

«La mobilisation de I'acteur public pour appuyer et accompagner les associations
ceuvrant dans la protection de I'enfance (financement, formation, information...) ;

«La mobilisation systématique de la préfecture pour les responsabiliser sur le
développement et I'opérationnalisation des dispositifs territoriaux de protection de
I'enfance ;

- La mobilisation de la DAS (division de I'action sociale) pour plus d’implication dans la
mise & disposition des moyens au niveau territorial (subventions, formation...).

- Actualiser les documents ressources concus (la cartographie, le circuit de PEC).

3. KENITRA ET SKHIRAT TEMARA :
DEUX DYNAMIQUES TERRITORIALES DE PROTECTION
DE LENFANCE A POTENTIELS SIMILAIRES

Suivant le méme principe d'intervention d’AMANE, le projet a démarré sur Kénitra et Skhirat
Témara, par une prospection de départ qui a permis de:

Etablir une analyse qualitative de la situation sur le territoire d’intervention en matiere
de violences et violences sexuelles a I'encontre les enfants ;

Identifier et sélectionner les acteurs dans le domaine de I'enfance ayant la volonté de
participer & la dynamique du projet ;

Identifier et repérer les véritables besoins en renforcement des capacités des acteurs
locaux.

Ainsi les constats suivants ont été dressés au niveau des deux sites d’intervention :

Kenitra (établi en 2018)

Existence des cellules et unités spécialisées dans la prise en charge de I'enfant
victime/survivant de violence mises en place (Police, Tribunal, Centres Hospitaliers,
Entraide Nationale) mais manquant souvent de ressources humaines et matérielles
appropriées ;

OSC peu nombreuses et trés sectorisées (public-cible), avec encore moins
d’associations ceuvrant pour la protection de I'enfance et peu formées autour des
violences sexuelles ;

L'UPE peu connue dans le circuit de prise en charge de I'enfant victime/survivant par
les autres acteurs, surtout les associatifs ;

Méconnaissance et difficulté de coordination entre les différents acteurs de protection
de I'enfance au niveau de la ville de Kénitra.

Skhirat-Témara et par extension Rabat (établi en 2019)

Un terrain variant entre I'urbain et le rural avec des problématiques sociales visibles au
niveau des enfants (décrochoge scolaire, délinquance..) ;
Existence des cellules et unités spécialisées dans la prise en charge de I'enfant




victime/survivant de violence mises en place (tribunal, centres hospitaliers, etc.) mais
manguent souvent de ressources humaines et matérielles appropriées ;

« L'existence de I'UPE mais peu connue par les autres acteurs et encore en sous
ressources ;

« Lafragilité du secteur associatif local en matiere de ressources humaines et financiéres
(avec une forte prévalence de bénévolat) ;
Une faible capacité de levée de fonds et de motivation des bailleurs de fonds malgré
le degré de vulnérabilité du territoire (proximité de rabat ou sont concentré les services
et moyens).

De ce fait, la démarche de prospection préalable, quoique loin d'étre exhaustive, aura
permis d’identifier les besoins suivants :

+ Le besoin des acteurs d'une opportunité de se réunir, se former et travailler ensemble
pour améliorer la prise en charge des enfants victimes/survivants des violences
sexuelles ;

+ Un besoin pour les acteurs de mettre en place une stratégie de sensibilisation et de
prévention des violences sexuelles de maniére plus globale mais aussi plus spécifique
(Stratégie multi-acteurs et par organisation);

- Des besoins importants d’accés aux ressources techniques en matiére d'intervention
sur la violence et la violence sexuelle a 'encontre des enfants (guides, manuels, support
audio-visuels).

En réaction & ces constats, le projet a mis en place les actions suivantes :

+ Le renforcement des capacités des acteurs de protection de I'enfance sur des themes
en lien avec la violence et violence sexuelle a 'encontre des enfants (cadre conceptuel,
prise en charge et prévention), soutenu par la mise & disposition des guides et des
supports de sensibilisation;

+ Le suivi technique et 'accompagnement post formation pour le réinvestissement des
acquis dans les situations de travail, et la consolidation des acquis via un appui &
cascader les activités de sensibilisation auprés des enfants et des familles/adultes ;

« La mise & disposition des supports de sensibilisation autour de la lutte contre les
violencessexuelles dl'encontre desenfants:piécethédatrale, spectaclede marionnettes®,
affiches, livrets et bande-dessinée (cas de Skhirat Témara) ;

+ La co-conception des supports de sensibilisation pour une démarche impliquant les
pairs tout au long du processus (approche par les pairs) (Cas de Kenitra).

9. Le spectacle de marionnette « Mina w Dib » est un support de sensibilisation congu pour sensibiliser les enfants et les protéger des risques
de la violence sexuelle. Il s‘adresse aux enfants de 8 & 12 ans. C'est une adaptation du célébre conte « Le petit chaperon rouge » connu de
la plupart des enfants.

TERRITOIRE DE KENITRA

1. Le retour de I'acteur associatif

1. Association musulmane de bienfaisance — Gargon-
2. Association Marocaine pour une Vie Meilleure AMVIM
3. Union de I'action féministe Kénitra

LEURS MOTIVATIONS D’ADHESION A LA DYNAMIQUE DU PROJET

*Relever les défis de leurs associations concernant la protection de leurs cibles selon

«les catégories et les besoins (enfants en situation de handicap, abandonnés, en
institutions, sans protection familiale...) ;

« Améliorer 'approche de coordination avec les acteurs de protection de I'enfance ;

«Rechercher des opportunités de renforcement des capacités et de développement
de nouvelles approches de travail ;

«Rechercher I'appui d I'adaptation des interventions pour des enfants en situation de
handicap, reconnus comme catégorie plus vulnérable aux violences et violences
sexuelles surtout ;

« En quéte d'un réseau d’'acteurs pour faciliter I'orientation vers les services en besoin
dans un délai raisonnable.

LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

- La hausse des problématiques et de nouveaux risques liés & I'enfance (violence en

-Le manque de compétences en matiere d’intervention contre les violences d&
I'encontre des enfants ;

- Lemanqued’informations utiles voire nécessaires pourlacoordination et lafacilitation
de l'accés aux services de PEC au niveau du territoire et ailleurs, en absence d'un
annuaire/répertoire des acteurs et des services disponibles au niveau du territoire ;

+Les besoins accrus a des supports et outils pour le renforcement institutionnel et
opérationnel ;

+Une faible capacité de veille et de détection & cause de Iincompréhension des
signes de violence ;

« L'absence des supports et de compétences adaptées pour une intervention aupres
des parents des enfants trisomiques et en situation de handicap en général pour
une sensibilisation sur la VS ;

« Un besoin pressant & des messages structurants et fiables pour aborder les enfants
et les familles concernant le sujet des violences sexuelles.

LEURS ACTIVITES MISE EN CEUVRE DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC LE PROJET

- Participation aux séminaires, formations, rencontres et autres, organisés par AMANE,
et 'organisation des séances de restitution des formations en interne ;

- Visites et ateliers d’échanges d’expériences et ateliers de concertation multi-acteurs
autour de l'identification du circuit de PEC au niveau de Kénitra ;




- Organisation d’ateliers d'appui a la création d'un support de sensibilisation par les
enfants de 8 & 14 ans et 'organisation des activités auprés des parents via ce support
et d'autres supports audiovisuels ;

- Organisation des séances de sensibilisation en faveur des enfants en institutions en
période de pandémie.

ETAPES DE MISE EN CEUVRE

~

1. Participation & la phase de prospection faite par AMANE et mobilisation
institutionnelle ;

2. Choix des participants aux processus de formation mis en place par AMANE ;

3. Information et mobilisation des familles avant I'organisation des séances au profit
des enfants pour les impliquer et les engager;

4. Mobilisation, sensibilisation, accompagnement des enfants dans le processus de

conception du livret de sensibilisation® auprés des parents ;

. Adaptation des supports et messages aux enfants en situation de handicap ;

6. Sensibilisation/prévention : pour que I'enfant soit capable de s‘auto protéger et
d’étre un acteur porteur d'un message clair auprés d'autres enfants et adultes de
son entourage.

o1

NOUVELLES COMPETENCES ET APPRENTISSAGES DEVELOPPES A L'ISSUE DE L'IMPLICATION
DANS LE PROJET

NOUVELLES COMPETENCES ACQUISES

«Savoirs et connaissances thématiques en lien avec les violences et violences
sexuelles;

- Savoir-faire pratiques en lien avec les pratiques de prise en charge (acteurs, chaine
de services, procédures, détection, accueil, écoute, orientation...)

« Savoir-é&tre : animation, communication, gestion du stress et de l'interaction avec les
enfants.

LES CHANGEMENTS

+ Une démarche de travail plus sensible & la déontologie de la PEC et les standards de
la protection de I'enfance ;

+ Des enfants capables de dénoncer et de parler de ce qu'ils subissent ;

- Des parents plus impliqués et capables de s’investir sur le sujet ;

*La relation aux outils de télécommunication et dinformation : acquisition de
compétences en ce domaine et I'enfant est plus prudent lors de I'utilisation des
nouvelles technologies ;

+ Rationalisation du temps d'intervention et d’accés des enfants aux services de PEC

ASPECTS JUGES POSITIFS (SELON LEURS AVIS)

-Les campagnes de sensibilisation via les affiches assurant la continuité des
informations chez I'enfant et sa famille ;

- L'accompagnement post formation (consolide les acquis et autonomise les
animateurs) ;

- Le matériel de sensibilisation mis a disposition (Affiches de sensibilisation, Mallette

10.

Livret de sensibilisation : est un support de sensibilisation développés avec et par 16 enfants (8 filles et 8 gargons) de I'Association
Musulmane de Bienfaisance a Kenitra ayant entre 8 et 14 ans. Le support est destiné a la sensibilisation des adultes sur la protection des
enfants contre les violences et les violences sexuelles. Le support est utilisé par les enfants aussi pour sensibiliser et libérer la parole avec

leurs familles et avec les adultes en général.

de prévention, BD, piéce thédtrale, spectacle de marionnettes) et particuliérement
* I'implication des enfants dans la conception.

FACTEURS D'INFLUENCE NEGATIVE

+ Manque de savoir-faire en matiére d’animation auprés des parents d'ou le besoin
d une co-animation avec I'équipe d’AMANE pour se rassurer et se former sur le tas ;

« Contenu du programme peu adapté aux enfants en situation de handicap ;

+ Personnels formés peu suffisants quant aux catégories des enfants a aborder par
types de handicap (éducateurs/trices spécialisés par type de handicap).

LES MOMENTS CLES DE CETTE EXPERIENCE (A LEURS AVIS)

+Phase de coordination et concertation entre les intervenants du projet a travers la
mobilisation et la sensibilisation des intervenants en amont, en cours et aprés via
I'évaluation/ capitalisation ;

- Phase de renforcement des capacités : cette phase a contribué & la promotion
de I'autoprotection chez les enfants et & la compréhension des concepts et de la
thématique en général, en plus de I'appui et la consolidation post formation et la
mise a disposition des supports (guides, mallettes, CD...) ;

- La phase de capitalisation du projet : qui permettra de stabiliser et ancrer les acquis
du projet ;

- Phase d'identification du circuit de PEC et d'élaboration de 'annuaire des acteurs et
des services.

RECOMMANDATIONS POUR L'AMELIORATION DES OUTILS ET SUPPORTS D'AMANE

En général, les supports sont de qualité, offrent une guidance technique et des
informations fiables, accessibles et adaptées, avec quelques propositions pour les
adapter a d'autres catégories d’enfants :

« Agrandir les cartes conseils pour les rendre plus visibles aux enfants en situation
de handicap;

- Intégrer plus d'images d’enfants en situation de handicap pour qu'ils puissent s'y
identifier ;

«Renforcer I'expression des sentiments sur les visages des personnages figurant
sur les images pour aider les enfants en situation de handicap a bien assimiler les
messages.

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE LEUR PARCOURS

« S'ouvrir sur d’autres acteurs notamment les intervenants auprés des enfants en
situation de handicap (développer et/ou adapter des supports) ;

- Consolider I'implication des parents/tuteurs dans ce processus de sensibilisation
des enfants en situation de handicap ou en institutions ;

- Organiser des portes ouvertes ou cérémonies pour la sensibilisation de masse et
la conscientisation autour du sujet ;

« Elargir la participation pour cibler plus de ressources humaines oeuvrant dans les
organisations agissant sur le handicap pour toucher tous les types de handicap ;

- Consacrer des formations spécifiques aux acteurs actifs dans le domaine du
handicap ;




- Développer des supports plus adaptés/ adapter les outils existants & d'autres
catégories d’enfants en situation de handicap ou autres catégories a identifier.

LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE LA
VILLE DE KENITRA

«Former et mettre en réseau les associations des enfants en situation de handicap
dans un autre processus de consolidation et d’adaptation des supports et des
activités ;

Initier un mécanisme formel ouinformel de coordination pour maintenirla dynamique
des acteurs au-deld du projet ;

*Renforcer les capacités d’autoprotection chez les enfants en situation de handicap
et les enfants en institutions pour réduire les risques de violence a leur égard ;

+ Mobiliser et impliquer les communautés pour renforcer le travail sur I'autoprotection
chez les enfants, évitant ainsi le décalage entre le message recu de la famille et celui
recu des autres intervenants ;

- Continuer @ mettre en place les activités de prévention avec les supports mis &
disposition ;

+ Réinvestir les compétences des enfants sensibilisés pour la duplication des activités
aupreés de leurs pairs notamment en institutions.

« Impliquer les médias pour renforcer la mobilisation et I'information du grand public.

2. LE RETOUR DE L'ACTEUR INSTITUTIONNEL

Peu nombreux a s'étre mobilisés durant la phase des entretiens semi structurés les acteurs
institutionnels ont activement participé a I'atelier de production collective qui a rassemblé
institutionnels et associatifs. lIs se sont ainsi concertés autour de certains aspects
nécessitant encore une validation ou un approfondissement. Le récapitulatif ci-aprés
reprend et consolide les échanges tenus avec les acteurs en entretiens semi structurés,
et les recommandations et perspectives englobent également les éléments débattus au
cours des ateliers collectifs :

1. Le Ministére de la Jeunesse de la Culture et de la Communication — Kenitra
2. L'Entraide Nationale via I'UPE - Kenitra
3. Hopital Idrissi —Cellule de PEC- Kenitra

LEURS MOTIVATIONS D’ADHESION A LA DYNAMIQUE DU PROJET

« Concernés par la thématique des violences sexuelles a 'encontre des enfants, vu que
leurs enfants cibles sont directement concernés soit entant que victimes ou auteurs;

« Un intérét au savoir-faire d’AMANE connue comme experte dans le domaine de lutte
contre les VS & I'encontre des enfants ;

+ Le renforcement des capacité et I'accés au réseau avec des acteurs intervenants
dans le domaine de la PEC.

LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

« Lamanque de connaissances et de compréhension de la problématique de violences
et violences sexuelles a I'encontre des enfants ;

- Les difficultés quotidiennes de détection et d'orientation des enfants concernés ;

- Le manque de compétences pratiques en matiere d'écoute et de gestion des cas en
général ;

*L'absence d’'un annuaire des acteurs et des services en matiére de prise en charge.

LES ACTIVITES AYANT MOBILISE LES INSTITUTIONNELS

-Les ateliers de concertation multi-acteurs pour I'élaboration de l'annuaire des
acteurs et des services ;

- Les ateliers de formation : les concepts, la PEC...;

- Les activités de sensibilisation suite & la formation sur le programme de prévention ;

« Les séances d'appui psychologique et d’échange des pratiques professionnelles au
profit des travailleurs sociaux.

ASPECTS JUGES POSITIFS (SELON LEURS AVIS)

+ Une bonne mixité des acteurs et une mobilisation assez intégrée ;

«La coordination et la concertation autour du circuit de PEC et de I'annuaire des
acteurs et des ressources ;

- Les séances d'appui psychologique et d’échange des pratiques professionnelles au
profit des travailleurs sociaux (comme signe d'intérét aux facteurs de stress chez les
travailleurs sociaux) notamment en période de pandémie.

FACTEURS D’INFLUENCE NEGATIVE

- Le coté théorique trop dominant dans le renforcement de capacités, et la rareté des
ateliers pratiques structurant pour la pratique des professionnels (les études de cas,
les simulations, les mise en situation professionnels...) ;

- Le probléme de coordination des disponibilités avec les points focaux des services
clés pouvant avoir des contraintes de mobilisation ;

« La durée du projet rendue trop courte par la pandémie.

LES MOMENTS CLES DE CETTE EXPERIENCE (A LEURS AVIS)

« Le processus concerté pour|'élaboration du circuit de PEC et 'annuaire des ressources
et des acteurs;

- Lerenforcement des capacités des acteurs, le suivi,'appuietlacoordination d’AMANE;

- La capitalisation de I'expérience et 'échange avec d’autres territoires.

COMPETENCES MOBILISEES AU DEPART ET CELLES DEVELOPPEES AU FIL OU A L'ISSUE DU
PROJET

Compétences de départ:

« L'information mutuelle sur nos domaines d’intervention entant qu‘acteurs de PEC ;

-Le partage des connaissances et des expériences concernant nos missions et
attributions entant qu’acteurs clés ;

« La concertation dans le domaine de l'intervention sociale et de la gestion des cas et
du processus de PEC dans nos organisations ;




- Le partage de nos outils, procédures, circuits des services, des informations utiles et
des pratiques professionnelles.

Compétences développées :

- La facilité de coordination et la qualité de la réactivité vis-a-vis des cas ;

«Le changement progressif de la perception des acteurs sur la mission de I'Entraide
Nationale connue par 'assistanat ;

+Une meilleure connaissance des circuits et des procédures d’'accés aux autres
services de PEC.

AUTRES ACTEURS PERTINENTS A MOBILISER PROCHAINEMENT

- '’éducation (publique et privé), la formation professionnelle - 'OFPPT, la police et la
gendarmerie, les collectivités (ex : service de I'état civil), le Ministére de l'intérieur,
les institutions pénitentiaires et les fondations les soutenant, le secteur privé
(enseignement, santé, etc.).

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S’INSPIRER DE LEUR PARCOURS

«Insister sur le c6té pratique des formations pour renforcer le savoir-faire des
professionnels ;

« Renforcer limplication et le travail avec les familles/les communautés en général ;

+Mobiliser et sensibiliser le grand public pour plus de veille et de signalement ;

- Lutter contre ses propres perceptions autour du sujet, entant que professionnel,
avant d’entamer ce type de processus ;

« Participer dla déconstruction du tabou et la lutte contre la stigmatisation des enfants
survivants et de leurs familles ;

- S’engager sérieusement dans la dynamique car elle renforce et nourrit la maniére
de travailler et les pratiques.

LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE LEUR VILLE

- Lerenforcement continu des capacités des acteurs associatifs actifs dans le domaine
de la protection de I'enfance ;

« L'institutionnalisation de ce type d’'action a travers la formalisation des accords de
partenariat avec les institutions étatiques en charge ;

- L'actualisation des supports produits dans le cadre du projet (le circuit de PEC et
I'annuaire) ;

«La création d'un comité ou d'une cellule multi-acteurs qui consolide les acquis du
projet en matiére de coordination (exemple : Comité provincial multi-acteurs piloté
par la cellule du tribunal) ;

+ La consolidation de la mise en réseau des acteurs autour des réunions de la cellule
de PEC au sein du tribunal (fréquence trimestrielle) ;

«L'élaboration d’'un plan de veille et de mobilisation d'autres acteurs autour de la
dynamique actuelle.

TERRITOIRE DE SKHIRAT ~TEMARA — (RABAT PAR EXTENSION)

1. LE RETOUR DE L'ACTEUR ASSOCIATIF

1. Association Initiative Sociale Solidaire — AISS
2. Les Enfants De I'Ovale Maroc — EDOM

LEURS MOTIVATIONS D'ADHESION A LA DYNAMIQUE DU PROJET

- L'intérét & la compréhension de la VS entant que professionnel oeuvrant aprés des
enfants dans les établissements de protection sociale ;

- La recherche des moyens et des solutions pour protéger les enfants des violences
sexuelles ;

- L'ouverture sur d’'autres expériences et I'intégration du réseau d’acteurs actifs dans
le domaine de la protection de I'enfance.

LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

- Les difficultés de gestion des cas de violence sexuelle a I'encontre des enfants
(victimes et auteurs) ;

« L'absence d'un référentiel pratique pour l'intervention auprés des enfants survivants
de violence ;

« L'épuisement des travailleurs sociaux & cause de manque de moyens de travail et
des motivations ;

-La méconnaissance du réseau des acteurs et des services d'ou la difficulté
d’orientation ;

- L'isolement etle manque des opportunités de formation, d’échange et de partage des
pratiques professionnelles entre les éducateurs et travailleurs sociaux intervenants
auprés des enfants.

ACTIVITES PRINCIPALES MISES EN OEUVRE DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC LE PROJET

- Participation active aux ateliers de formation (présentiel et distanciel), aux ateliers de
concertation multi-acteurs pour l'identification du circuit de PEC & Skhirat-Témara,
et aux séances d'appui psychologique et d’échange des pratiques professionnelles
au profit des travailleurs sociauy,

«La mise en place des séances de sensibilisation aupres des enfants et des parents
(9-12 ans et 12-15 ans).

ACTIVITES PRINCIPALES MISES EN OEUVRE DANS LE CADRE DU PARTENARIAT AVEC LE PROJET

- Désignation d'une équipe pédagogique ;

- Participation a la formation et le partage des comptes rendu et des supports de
formation en interne (faciliter la compréhension et soutenir le changement de
comportement des équipes) ;

- Compréhension de contenu de la mallette et coordination avec I'équipe d’AMANE
pour le coaching post formation en vue de cascader les séances aupreés des parents
et des enfants ;

« Prise de contact avec d'autres associations et établissements pour organiser des
activités de sensibilisation auprés d’autres enfants et adultes.




NOUVELLESCOMPETENCESET APPRENTISSAGES DEVELOPPES AL'ISSUEDEL'IMPLICATION
DANS LE PROJET

NOUVELLES COMPETENCES ACQUISES

+Le développement de la veille en interne et la détection des facteurs de risque ;

- La capacité de gestion des premiers entretiens avec les cas de VS ;

-La capacité et la bonne pratique de restitution et de transfert des acquis de la
formation & d'autres professionnels en interne ;

« La connaissance du circuit de PEC et du réseau des acteurs impliqués dans le circuit
de PEC (I'annuaire des acteurs et des services) ;

+ Une orientation plus rationnelle aux services de prise en charge.

LES CHANGEMENTS

+ Le développement de la capacité de documentation des processus de préparation
d’'une activité de sensibilisation (fiche technique, compte rendu, etc.) ;

+Le changement de la position des travailleurs sociaux au sein des institutions de
protection de I'enfance (éveillés et plus impliqués...) ;

*Le recadrage des postes et des fonctions selon les profils ;

- L'efficience en matiére d'acces des enfants et de leurs familles aux services de PEC.

ASPECTS JUGES POSITIFS (SELON LEURS AVIS)

«En général toutes les composantes du projet ont bien fonctionné, le processus en
entier et 'approche du projet ;

-Les actions de renforcement des capacités (appui a la compréhension de la
thématique) ;

*Les séances d'appui psychologique et d’échange des pratiques professionnelles ;

- Le programme d’autoprotection (la formation, la mallette, 'assistance post formation) ;

- L'identification du circuit de prise en charge de maniére concertée et la mise en
réseau des acteurs.

ASPECTS D'INFLUENCE NEGATIVE

« L'organisation des formations dans les salles des hétels au niveau de Rabat au lieu
de s’inviter & chaque fois aux locaux d'un acteur de protection de I'enfance avec un
échange des pratiques a la marge ;

- Formations majoritairement théoriques (utiliser les vidéo et les séances pratiques
d’analyse des cas et de simulation des situations vécues au travail).

MOMENTS CLES DE CETTE EXPERIENCE (A LEURS AVIS)

1. Les ateliers d'élaboration de I'annuaire des acteurs ;

2. Les séances d'appui psychologique et d’échange des pratiques professionnelles
au profit des travailleurs sociaux, (un moment de reconnaissance du burn out et de
I'épuisement des travailleurs sociaux) ;

3. La mise en réseau horizontale (entre les acteurs des différents territoires, Salé,
skhirat, Kenitra...) ;

4. Le renforcement des capacités thématiques des acteurs et la mise a disposition
des supports et outils de travail.

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE LEUR PARCOURS

- Renforcer la dimension de l'intérét accordé au fonctionnement des organisations,
les conditions de travail des travailleurs sociaux et la réactivité avec les enfants ;

«S’accorder sur un circuit concerté, des interventions cohérentes et un cadre de
travail clair ;

- Etre vigilant au burn-out et son danger sur la relation avec I'enfant ;

« Prévoir une cellule d'écoute pour I'ensemble des enfants en cas de dévoilement ;

« Enregistrer les séances de sensibilisation en interne en mode vidéo pour permettre
la continuité de I'information et le transfert interne.

LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE SALE

AU NIVEAU DE LA DYNAMIQUE COLLECTIVE

+ Généraliser la sensibilisation pour encourager la veille au sein des organisations ;

- Cibler les collectivités territoriales pour prévoir leurs contributions en matiere de
protection de I'enfance (dans les financements, des programmes de formation) ;

- Engager un réseau de psychologues et de personnes ressources en appui ;

- Consolider le réseautage entre les acteurs (les associatifs notamment pour le
plaidoyer) et systématiser les activités de concertation et de réflexion multi-acteurs ;

«Renforcer le travail sur les communautés et leur implication.

AU NIVEAU DE LEURS ORGANISATIONS

« Structurer l'intervention au niveau institutionnel ;

+ Sensibiliser les familles usagéres de nos services ;

« Viser les écoles du voisinage (instituteurs et éléves) ;

- Partager les expériences de l'association avec d'autres acteurs notamment les
associations locales de proximité pour plus d'impact ;

- Repenser les activités de sensibilisation en y utilisant le sport, notre activité principale.

2. LE RETOUR DE L'ACTEUR INSTITUTIONNEL

1. HOPITAL SIDI LAHCEN — TEMARA

2. COUR D’APPEL - RABAT

3. LE MINISTERE DE LA JEUNESSE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION — TEMARA
4. L'ENTRAIDE NATIONALE VIA L'UPE - TEMARA

LEURS MOTIVATIONS D’ADHESION A LA DYNAMIQUE DU PROJET

« Projet cohérent avec nos interventions et attributions entant que services étatiques
de PEC;

«Besoin pressant d'un réseau solide pour s'informer et mobiliser les services de
PEC en besoin notamment I'hébergement, I'assistance juridique, l'insertion socio-
professionnelle, etc. ;

+Recherche de nouvelles approches et méthodes de travail ;

«Renforcement des capacités et des compétences d'intervention et la réponse aux
besoins spécifiques selon les catégories des enfants.




LES PROBLEMATIQUES ET BESOINS AUXQUELS LE PROJET APPORTE DES REPONSES

- L'insuffisance des services fournis aux enfants et & leurs familles en qualité et en
quantité au niveau de Skhirat Témara notamment ;

« Faible assistance aux enfants en conflit avec la loi pendant le période de garde & vue;

+ Faible coordination et méconnaissance des services et des acteurs ;

+ Manque de ressources pour I'appui psychologique et la réticence des familles ;

+ Manque de savoir-faire en matiére d’animation ;

+Manque de compétences en communication et sensibilisation auprés des enfants
et des adultes;

« Le tabou qui entoure encore la problématique.

LES ACTIVITES AYANT MOBILISEE LES INSTITUTIONNELS

« Les formations ;
« Les ateliers de réflexion multi-acteurs.

ASPECTS JUGES POSITIFS (SELON LEURS AVIS)

- Le rapprochement et la mise en réseau des professionnels de la PEC (institutionnels/
associatifs), autour d’un circuit de PEC concerté et des procédures d’accés clarifiées;

- Les ateliers de partage des bonnes pratiques avec d’autres territoires (Salé, Kenitra,
Tétouan) ;

-La qualité de la formation, choix pertinent des thémes et des intervenants ayant
souvent une grande expérience de terrain ;

-La qualité des ressources de sensibilisation en appui (mallette, spectacle, piéce
théatrale...).

ASPECTS D'INFLUENCE NEGATIVE

+Faible adaptation de la planification des activités de renforcement des capacités
aux contraintes des acteurs clés bouffés par les services de PEC au quotidien ;

- Les mesures de prévention pas assez respectées en période de pandémie (pendant
les activités de formation).

MOMENTS CLES DE CETTE EXPERIENCE (A LEURS AVIS)

- La prospection préalable de terrain (vu que Skhirat Témara est un terrain peu abordé
par les ONG) ;

- La qualité du processus de la formation, participatif et concerté avec les acteurs
impliqués ;

- Les rencontres d’échange et de partage des expériences inter-territoires permettant
la consolidation de la mise en réseau horizontale.

COMPETENCES MOBILISEES AU DEPART POUR CONTRIBUER A L'ANIMATION DE LA
DYNAMIQUE DU PROJET ET CELLES DEVELOPPEES AU FIL OU A L'ISSUE DU PROJET

Compétences de départ:

+Notre engagement, nos principes et nos procédures et circuit de PEC entant que
- services de PEC ;

+ La maitrise des procédures et du circuit de PEC juridique ;

* Ressources humaines qualifiées.

Compétences développées :

«La capacité de mobilisation et de communication avec I'environnement externe
notamment avec les OSC ;

« Le passage d'une approche traditionnelle & une approche de PEC plus professionnelle
avec des nouvelles pratiques en situation de travail : accueil, écoute, étude de cas.

CHANGEMENTS SURVENUS SUITE A L'INTEGRATION DE LA DYNAMIQUE DU PROJET

- Rationalisation de lintervention et la rapidité de l'accés aux services grdce au
travail en commun avec les acteurs spécialisés et d la connaissance mutuelle et la
communication continue ;

« Professionnalisation du travail avec les cas avec plus d’intérét, de patience et de
veille ;

«Répartition des rbéles au sein des équipes avec une meilleure coordination des
interventions.

AUTRES ACTEURS PERTINENTS A MOBILISER ENCORE

- Les médecins obstétriques & sensibiliser (a sensibiliser pour la délivrance des certificats
aux enfants survivants de VS) ;

- La fondation Mohammed VI pour la réinsertion des prisonniers ;

« L’éducation;

- Le Ministére des Habous et des Affaires Islamiques ;

-Les collectivités territoriales vu leurs roles dans ce sujet (notamment le conseil
provincial) et I'organisation des CAPE au niveau provincial dans le cadre du processus
de mise en place des DTIPE.

LEURS CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE LEUR PARCOURS

« Adapter la planification aux disponibilités des professionnels ;

« Augmenter les ateliers pratiques ;

« Identifier et mobiliser d'autres acteurs du territoire selon les besoins ;

« Améliorer 'engagement et s’auto-motiver ;

« Accorder plus dimportance aux ateliers de formation sur les NTIC et la gestion des
applications et des bases de données pour renforcer la coordination & ce niveau.

LEURS PERSPECTIVES POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA DYNAMIQUE AU NIVEAU DE SALE

« Prévoir des ateliers de concertation continue pour la consolidation du réseau des
acteurs;

- Développer et initier le réseautage inter-territoires (salé, Skhirat, Kénitra, etc.) ;

- Consolider la mobilisation associative notamment & Skhirat-Témara et aussi d'autres
acteurs pouvant avoir une valeur ajoutée sur la dynamique de protection de I'enfance
au niveau de Skhirat - Temara;

« Promouvoir la prévention auprés des communautés ;

« Renforcer la pérennité de la dynamique via des actions de concertation et de formation
continue ;

« Protéger la dynamique des acteurs en assurant une communication réguliére et une
veille aux nouveaux enjeux et positionnement des acteurs au niveau du territoire.




3¢ Partie

TROIS DYNAMIQUES PLURI-
ACTEURS DE PROTECTION

DE L'ENFANCE:

DU SPECIFIQUE AU COMMUN




DES CONTRIBUTIONS ET DES VECUS

Le processus de capitalisation s’est voulu ouvert, en se basant sur les contextes, vécus et
dynamiques propres a chaque territoire, sans entrer dans la comparaison ni se priver des
sources d'inspiration. Les acteurs de ces trois territoires, mis a contribution, sont ceux en
mesure d'apporter les réponses nécessaires et les actions menées sont alors porteuses de
conseils et d'apprentissage en termes d'efficacité et efficience en matiére d'intervention
sur les problématiques des violences a I'encontre des enfants sur chaque territoire. Ainsi,
les contributions ont permis de présenter le spécifique de chaque dynamique mais aussile
commun, pouvant ouvrir des perspectives au-deld des problématiques spécifiques.

1. LE SPECIFIQUE PAR TERRITOIRE

1. LE POTENTIEL A ACCROITRE

« Une dynamique multi-acteurs autour de la protection de I'enfance, articulée autour de
deux mécanismes de coordination permettant une large mobilisation:le CAPE et le CCPES;

+ Plusieurs opportunités de renforcement des capacités entant que ville & proximité de
Rabat mais avec un contexte témoignant d’'une grande vulnérabilité ;

« Un noyau d’'OSC de proximité relais avec un ancrage territorial visible et des acquis
pouvant étre encore réinvestis pour plus dimpact;

« Une dynamique da consolider concernant la déconstruction du tabou autour de la VS &
I'encontre des enfants au niveau d'une ville parmi les plus vulnérables ;

« Un noyau d’enfants et de jeunes engagés dans une approche de sensibilisation entant
que “pairs”;

« Un matériel et des ressources de sensibilisation appropriées a destination de plusieurs
catégories.

2. LES DEFIS A RELEVER

« Appuyer la reconnaissance du réseau d’'acteurs, au niveau de Salé, comme dynamique
ressource en matiere de protection de I'enfance dans le processus de mise en place des
Dispositifs Territoriaux Intégrés pour La Protection de I'Enfance, surtout que Salé est 'un
des sites pilotes d'élaboration de la cartographie des structures et services de protection
de I'Enfance et d'un Plan d’actions provincial de protection de I'enfance ;

« Consolider I'organisation du CCPES comme mécanisme multi-acteurs, en le dotant des
documents de référence complémentaires, en revisitant sa structure organisationnelle,
et consolidant la mobilisation d’autres acteurs autour ;

« Appuyer I'émergence d'autres sous mécanismes de réseautage associatif pour le
plaidoyer et I'influence des politiques publiques en matiére de protection de I'enfance ;

« Entretenir les noyaux d’expertise constitués suite aux processus de sensibilisation menés
dans le cadre des projets en partenariats avec AMANE (enfants, jeunes, familles..) ;

« Renforcer la capacité de levée de fonds pour maintenir la dynamique déclenchée au sein
des OSC de proximité qui sont devenues des vrais relais de mobilisation au niveau local
voire national.
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2.

3. LECONS ET CONSEILS POUR LA REPLICABILITE DE L'EXPERIENCE DE SALE

. Pour engager les communautés pour une meilleure protection de I'enfance, pensez &

leur créer des espaces d'implication continue pour s’approprier leurs roles ;
La meilleure approche pour renforcer les conduites d’autoprotection chez les enfants est
de les engager comme acteur auprés d’'autres enfants et adultes ;

. Les conditions d'intervention sur les problématiques de protection de I'enfance ne

changeront pas uniquement par l'intervention sur la prise en charge et la prévention,
mais aussi sur la production des données et de réseautage pour des fins de plaidoyer et
d'influence des politiques publiques en matiére de protection de I'enfance.

1. LE POTENTIEL A ACCROITRE

Un réseau d’acteurs de protection de I'enfance mobilisé, mis en réseau et engagé pour la
consolidation de la déconstruction du tabou autour de la VS & I'encontre des enfants au
niveau d'une ville & faible dynamique associative ;

Un leadership institutionnel positif consolidant les efforts d’AMANE entant que repére
stable, et fédérateur notamment (la santé, la justice, 'UPE, Jeunesse, e

Un noyau trés restreint d'OSC de proximité, positionné sur des cibles et thématiques trés
diverses (PEC, prévention, hébergement, enfants en institutions, enfants en situation de
handicap, etc.) ;

Un noyau d’enfants et de jeunes engagés dans une approche de sensibilisation entant
que pairs et contributeurs a la conception des messages de sensibilisation ;

Un matériel et des ressources de sensibilisation appropriées & destination de plusieurs
catégories a réinvestir ;

Une premiere expérience pilote de prévention auprés des enfants en situation de
handicap a consolider, capitaliser et dupliquer aupreés d’autres OSC pour une approche
de sensibilisation inclusive.

2. LES DEFIS A RELEVER

La continuité et la consolidation des efforts de mise en réseau multi-acteurs pour favoriser
I'’émergence d'un leadership associatif consolidant le leadership institutionnel ;

Le renforcement de la mobilisation des associations locales pour plus d’intervention sur
les problématiques de I'enfance ;

La consolidation de la mobilisation d'autres acteurs impliqués dans les différentes étapes
de prise en charge des enfants victimes/survivants de violence sexuelle, pouvant apporter
d'autres contributions & savoir : la police, la gendarmerie, I'éducation nationale, les
institutions de formation professionnelle, la délégation provinciale des Affaires Islamiques
de Kénitrq, etc. ;

Le renforcement des capacités des acteurs impliqués dans le processus de PEC, en
matiére de mobilisation de ressources, levée de fonds, construction de partenariats pour
faire face au manque de ressources ;

La mise en place d'une structure de veille multi-acteurs restreinte pour garantir
I'actualisation continue des ressources mises en appui (répertoire des ressources, outils
de liaison), l'identification des nouveaux besoins des acteurs en matiére de compétences
et des nouvelles opportunités pouvant les appuyer dans leurs fonctions au quotidien.




3.LECONS ET CONSEILS POUR LA REPLICABILITE DE L'EXPERIENCE DE SALE

1. Luttez contre vos propres perceptions autour de la violence sexuelle entant que
professionnels, avant d’entamer ce type de processus aupres des enfants et des familles;

2. Contribuez et engagez d’autres acteurs pour la déconstruction du tabou et la lutte contre
la stigmatisation des enfants victimes/survivants de violence et de leurs familles ;

3. Engagez-vous sérieusement dans la dynamique collective car elle renforce et nourrit la
maniére de travail et les pratiques au quotidien ;

4. Parlez aux autres de vos pratiques, les mauvaises avant les bonnes pour continuer &
apprendre de vos expériences en inspirant d'autres.

1. LE POTENTIEL A ACCROITRE

+ Une dynamique d'acteurs engagés malgré son développement en période de pandémie
et avec peu d'espaces de mise en réseau en présentiel ;

- Une grande capacité de résilience et d'adaptation aux conditions imposées par la
pandémie et au passage au mode virtuel ;

« Des OSC ancrées au niveau du territoire et ayant acces aux enfants et aux familles ;

- Des compétences acquises au cours du processus d'accompagnement par AMANE, &
réinvestir pour plus dimpact sur la lutte contre les violences a I'encontre des enfants a
Skhirat Témara ;

+ Des supports de sensibilisations structurant et guidant et un accés a des effectifs d’enfants,
de jeunes et de familles assez importants ;

« Unréseau d'acteurs institutionnels réactif mais dont la mobilisation est encore a renforcer.

2. LES DEFIS A RELEVER

« Assurer la continuité et la consolidation des efforts de mise en réseau multi-acteurs
structuré pour favoriser 'émergence d’'un leadership institutionnel pouvant renforcer la
mobilisation institutionnelle autour du circuit identifi€ au niveau de Skhirat Temara ;

« Appuyer I'’émergence d’'un mécanisme de coordination multi-acteurs pouvant maintenir
la mobilisation localement et renforcer I'impact en matiére de protection de I'enfance ;

« Renforcer la mobilisation des associations locales pour inscrire leurs interventions de
proximité dans une logique de protection de I'enfance au niveau du territoire, assez vaste
et réparti entre le rural et I'urbain ;

+ Renforcerlescompétences etsavoir-faireen matiere d’élaborationetd’accompagnement
des projets de vie en faveur des enfants victimes/survivants de violence notamment en
institutions ;

« Consolider les efforts de sensibilisation pour agir sur les facteurs socioculturels encore
trés influents au niveau de ce territoire et impactant ainsi: i) le recours des familles aux
services de PEC notamment en cas de violence sexuelle & I'encontre des filles, i) I'acceés
des enfants victimes/survivants a la PEC psychologique, encore pergue négativement
par les familles.

3. LECONS ET CONSEILS POUR LA REPLICABILITE DE L'EXPERIENCE

1. Votre engagement est le capital principal de notre projet de mise en réseau;

2. S'‘auto-motiver méme aux moments les plus difficiles (la pandémie) ;

3. Accordezplusd’importance auxespaces d'échange et d'apprentissage de vos pratiques;

4. Soyez vigilants au burn-out et son danger sur la relation avec I'enfant et ressourcez-
vous de différentes maniéres et surtout n'hésitez pas a en parler.

2. LE COMMUN

Revenir sur le commun ne pourra pas porter uniquement sur le partage d'un contexte
global impactant l'intervention des acteurs de protection de I'enfance, mais aussi sur le
réle d’AMANE, entant que facilitatrice de la mise en réseau territorial et interterritorial, et en
tant qu'ingénieure d’'une approche orientée vers le renforcement par la mise en réseau des
acteurs. Il s‘agit de capitaliser des expériences développées sur des territoires différents
mais autour d'un engagement commun pour la protection de I'enfance. C’est autour de
cette mission de facilitation et d’organisation de conseil et d’'encadrement, qu’'un réseau
d'acteurs multi-territoires engagé a agir ensemble pour la méme cause s’est constitué. Le
commun s’articule alors autour des aspects suivants :

a. Une communauté de protection de I'enfance partageant les mémes pratiques autour
d'un savoir-faire développé autour d’'une thématique commune, car partageant les
mémes préoccupations et le méme engagement pour la protection de I'enfance ;

b. Une focalisation sur les territoires d'intervention effectif avec une ouverture sur les
pratiques développées par d’autres acteurs sur d'autres territoires ;

c. Un réseau d'organisations apprenantes, ressources et fédératrices sur leurs territoires
d'intervention ;

d. Une ouverture des uns sur les autres, institutionnels et associatifs, pour une protection
renforcée des enfants victimes/survivants de violence et de violence sexuelle ;

e. Des dynamiques associatives transversales pouvant influencer fortement les politiques
publiques et dispositifs institutionnels en cas de fédération des efforts pour des fins de
plaidoyer ;

f. Des approches de prévention impliquant les communautés et les enfants pour des
processus d'éducation et de sensibilisation par les pairs, & structurer et @ mettre en
commun.




A4m¢ Partie

RECOMMANDATIONS

ET PERSPECTIVES
D'EVOLUTION




1. RECOMMANDATIONS

- Renforcer le réseautage associatif pour des fins de plaidoyer (en paralléle au réseautage
multi-acteurs & des fins de PEC) ;

« Coordonner un plaidoyer national autour des préoccupations communes (le statut
juridique des travailleurs sociaux, la protection des témoins et des dénonciateurs, etc.) ;

Le processus de facilitation et d’échange avec les professionnels, a la fois connectés au
terrain et engagés dans la démarche de contrdle qualité du processus a permis une
grande force de proposition. Ainsi les recommandations suivantes ont été inspirées de ces
échanges trés fructueux :

1. FORMATION

Le renforcement des modules théoriques par des ateliers pratiques d’étude de cas, de
simulation et de mise en situation (notamment le module sur la PEC) ;

Compléter le dispositif de renforcement des capacités des OSC par l'organisation de
stages d'inspiration chez les partenaires et de renforcement des capacités par les pairs
(OscC et/ou professionnels pairs) ;

La constitution d'une communauté de pratique de professionnels permettant l'inspiration
et 'échange mutuel pour la consolidation continue des acquis post formation ;
L'organisation des ateliers de formation surleslieux de travail des organisations partenaires
pour inclure les séances d’échange des bonnes pratiques en situation de travail ;

La promotion et la médiatisation de la plateforme d'apprentissage en ligne pour
rationaliser les dispositifs de formation en salle.

2. PRODUCTION DES RESSOURCES THEMATIQUES

Consolideretdupliquerl’approche novatrice de co-création des supports de sensibilisation
avec les organisations partenaires et avec limplication des catégories concernés
(enfants, jeunes..) ;

Adapter les supports & des cibles trés spécifiques pour garantir les résultats et réduire les
risques des messages inadaptés (enfants en situation de handicap, en institutions, en
situation de rue...) ;

Renforcer et motiver I'implication des acteurs a la suite des ateliers de concertation dans
le processus de finalisation des supports pour en garantir 'appropriation et le passage
du relais entre AMANE et les acteurs locaux, notamment la société civile qui doit les utiliser
activement pour la sensibilisation et I'information du grand public (surtout les affiches
des circuits de PEC et les annuaires des acteurs et des services par territoire).

Discuter et clarifier le concept de la concertation multi-acteurs avant sa mise en oeuvre
pour s‘assurer de sa compréhension et de I'adoption de ses principes permettant aux
acteurs de prendre en considération les différentes perspectives et points de vue, afin de
rechercher conjointement des solutions efficaces et communes ;

Formaliser les processus de concertation multi-acteurs et en structurer les résultantes
(désigner des garants, produire des chartes..) ;

Faire évoluer les dynamiques territoriales constituées vers un réseautage multi territoires
pour déclencher des dynamiques de réflexion se penchant sur le contexte macro en plus
des problématiques de protection de I'enfance au niveau des territoires (niveau micro).

« Renforcer les capacités des associations en matiere de plaidoyer adapté aux
problématiques de protection de I'enfance pour mieux investir les dynamiques de
concertation multi-acteurs déclenchées dans le cadre des projets ;

« Connecter les dynamiques de concertation multi-acteurs au niveau des territoires avec
lesinitiatives et projets de plaidoyer d’AMANE au niveau national & des fins de consolidation
des acquis, de renforcement des alliances et d'impact au niveau local ;

 Renforcer les espaces de concertation entre services de PEC charge techniques et société
civile, par d’'autres processus de dialogue territorial structuré" mobilisant les conseils
élus, les services déconcentrés, société civile et citoyennes et citoyens pour améliorer
I'efficacité des politiques publiques en lien avec la protection de I'enfance.

2. PERSPECTIVES D'’EVOLUTION

Les perspectives de développement des présentes dynamiques impliqueront une mise
en lumiére de certaines pistes déja identifiées, mais méritant d’étre documentées pour
en assurer le portage collectif et mise d I'agenda selon les opportunités. Ainsi les pistes
suivantes sont d retenir :

« Orienter les processus de renforcement vers un appui plus global au développement
organisationnel des OSC partenaires pour favoriser 'émergence de structures relais
pouvant pérenniser la dynamique post intervention d’AMANE ;

« Promouvoir le passage a I'auto-formation via la plateforme virtuelle d’apprentissage et
consolider par des dispositifs pratiques en situation de travail ;

- Développerla pratique d’AMANE et des organisations partenaires en matiere d’intervention
par les pairs pour plus d'impact et plus d'efficience ;

« Développer une communauté de pairs inter- territoires aupres des enfants et avec eux;

« Saisir certains dispositifs tests pour en faire des projets ciblés et diversifier les sources
de financements et les niches de travail (prévention auprés des enfants en situation de
handicap, enfants amazighs, enfants migrants/réfugiés, etc.) ;

« Ouvrirdes perspectives de plaidoyer digital pour fédérer et mettreenactionlesdynamiques
d'acteurs de protection de I'enfance développées au niveau des territoires d’intervention ;

- Valoriser la culture de concertation multi-acteurs adoptée techniquement par la
systématisation de la formation sur la démarche pour en rentabiliser les outputs dans les
processus de plaidoyer.

11. «Le dialogue structuré est une méthode visant & améliorer I'efficacité des politiques publiques en favorisant le dialogue avec les citoyens
et la société civile dans leur conception, mise en place, suivi et évaluation. » https://provox-jeunesse.fr/sites/default/files/kit_ds_territorial.
pdf
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CONCLUSION

Le processus de capitalisation nécessite d’'éviter les écueils de I'évaluation pour les uns et
de la défense d’actions pour d'autres, et nécessite aussi de reconnaitre que les parcours de
chacun sont pleins de conseils et de legons a tirer.

Amener les acteurs a désapprendre leurs évidences pour se lancer dans un exercice de
capitalisation est un moment de formation sur le tas, un moment ou ils sont les formateurs
et les formés, préts a apprendre de leurs expériences et & en inspirer d’autres. Les acteurs
des trois territoires étaient en accord, sur certains aspects sans les avoir discutés au
préalable, I'effet d'un parcours similaire méme s'il est mené sur des territoires et contextes
différents était ressenti. Ainsi ils se voient comme :

+ Un réseau d’acteurs de protection de I'enfance solide et engagé, fort par leurs capacités
a dresser des états des lieux grdce a une proximité avec les cibles et une compréhension
des enjeux du territoire ;

« Partageant une vision et un projet co-construit ainsi que des pratiques tirées d'un travail
collectif;

+ Et partageant également une motivation forte d’agir pour le changement malgré les
difficultés quotidiennes.

Toutefois, ils sont moins confiants quant & leur capacité d'assurer le leadership expert
qu’AMANE représente dansle cadre de ces expériences. Elle renforce,accompagne et appuie
pour autonomiser mais son leadership finit par développer une dépendance involontaire
des dynamiques accompagnées. Son approche de travail, basée sur la reconnaissance de
la [égitimité des acteurs et la force du réseau ainsi que la nécessité de s‘adapter chaque
fois aux réalités des acteurs au lieu les forcer & s‘adapter & sa démarche, font de son
intervention un support sans faille.

Certes I'animation de ces démarches multi-acteurs requiert un investissement humain
important et s‘avére chronophage, intangible et difficilement mesurable dans le proche
terme mais son impact se ressent clairement & travers les volontés fédérées et les
leaderships émergeants au niveau des territoires d'intervention.

A ce stade, le défi majeur est celui de donner un autre souffle & ces dynamiques, de les
articuler autour d'autres perspectives communes et d’en développer des communautés
de pratiques, des organisations relais, des professionnels référents, des enfants, jeunes
et adultes pairs engagés ensembles pour contribuer au renforcement de l'intervention
avec et pour les enfants. Dans une perspective plus stratégique, AMANE doit développer
des mécanismes de veille et de mobilisation des dynamiques ressources €mergeantes de
ses interventions pour participer activement au chantier de mise en place des Dispositifs
Territoriaux Intégrés pour la Protection de I'Enfance, comme organisations et professionnels
ressources en vue de contribuer aux processus de panification et de mise en oeuvre de
Politique Publique Intégrée de la Protection de I'Enfance.

ANNEXES

1. Fiche succincte de présentation du projet
2. Fiche de partage de I'expérience
d’AMANE dans le cadre du projet KIYO

3. Répertoire des acteurs contributeurs




Annexe 1

CARTE DE PRESENTATION SYNTHETIQUE DU PROJET

INTITULE

LOCALISATION
PARTENAIRES TECHNIQUES
PARTENAIRE FINANCIER
DUREE

Objectifs global

Obijectif spécifique

Résultats attendus

Axes principaux
du projet

Challenge together for everybody’s rights.

Salé, Kénitra, Témara-Skhirat, Rabat.

Patriotic Relief Morocco, Karama Solidarity, Kiyo

Direction générale de la Coopération au développement

5 ans (2017-2021)

N

Améliorer l'accés a la justice et la protection des droits
humains pour tous, y compris les groupes les plus vulnérables,
et notamment les enfants potentiellement ou effectivement
victimes de violences sexuelles.

Les droits de l'enfant sont davantage respectés au Maroc,
spécifiquement pour les plus vulnérables, parmi lesquels les
enfants victimes de violences familiales et de rejet familial car
de meére célibataire, les enfants victimes de discrimination car
mal entendant et les enfants potentiellement ou effectivement
victimes de violences sexuelles.

R1: Les enfants sont sensibilisés sur les violences sexuelles

R2 : Les acteurs associatifs et institutionnels sont sensibilisés et
formés sur les violences sexuelles

R3: Les parents sont sensibilisés sur les violences sexuelles

R4 : Le respect de l'intérét supérieur de I'enfant est renforcé dans
les décisions sociales et politiques

* Renforcement des capacités des acteurs institutionnels et
associatifs en matiére de violences sexuelles et renforcement
du dispositif territorial pour une meilleure coordination
entre les acteurs de protection de I'enfance permettant une
amélioration de la prise en charge des enfants victimes/
survivants ou @ risque de violences sexuelles (formation,
ateliers d’échange de bonnes pratiques, création d’outils de
travail...).

* Sensibilisation des enfants et parents sur les violences
sexuelles a I'encontre des enfants.

* Participation des jeunes dans la création des supports de
sensibilisation et la sensibilisation de masse (piéce théatre,
activités de créativité...).

* Plaidoyer pour le suivi de l'application des lois et la mise en
oeuvre de la politique publique intégrée de la protection des
enfants au Maroc (mobilisation des associations, création de
base de données et cellule de veille, rapports...).

Annexe 2
NOM DE L'ASSOCIATION AMANE — Association Meilleur Avenir pour Nos Enfants
PORTEUSE
PERSONNE DE CONTACT Nom : Camille MUR

Qualité : Chargée de projet
Tél: 05 37 70 80 03 Mail: c.mur@amanemena.org

ELEMENTS DE FEED BACK SUR LA MISE EN OEUVRE DU PROJET

ELEMENTS DESCRIPTIFS DE LA MISE EN OEUVRE DES AXES DU PROJET (SUCCINCT)

Création de supports de maniére participative pour susciter la discussion et
I'appropriation sur un sujet sensible :

«Par les enfants pour les enfants : éducation par les pairs, enfants acteurs de
protection, appropriation des messages.

«Par les enfants pour les adultes : adultes agents protecteur, déclencheur de
communication et libérateur de la parole.

Formation et mise en place des réponses adaptées aux besoins des acteurs :

«Formations multi acteurs : création d'espaces d'échange et de dynamiques
territoriales.

« Formations en cascade pour mettre en place des activités de sensibilisation sur la
prévention des violences sexuelles.

« Adaptation pendant la période de Covid-19 : formations multi acteurs a
distance, utilisation de la plateforme d’apprentissage en ligne, séances d'appui
psychologique et échanges de pratiques autour du bien-étre des professionnels
de I'enfance suite & la crise Covid- 19, sensibilisation & distance sur les violences,
notamment les violences en ligne.

Mise en place de cadres de concertation pour renforcer la dynamique territoriale et
extraterritoriale :

« Ateliers d'’échanges et de coordination multi acteurs : prendre conscience des défis
et proposer des améliorations efficaces et efficientes.

« Ateliers de concertation destinés a la co-création de supports communs : faire
avec les acteurs, améliorer les connaissances mutuelles respectives.

« Ateliers inter-territoriaux de partage de pratiques : présenter des réalisations et
partager des bonnes pratiques et expériences de chacun.




Plaidoyer :

+ Appui @ la Plateforme CDE comme plateforme de réflexion, de concertation et de
plaidoyer : positionnements, communiqués de presse, mécanisme de veille et de
collecte de données (base de données), participation au rapport alternatif du
suivi de mise en place de la CIDE par le Maroc, actions de communication pour la
sensibilisation du grand public sur les droits d’enfants.

« Conception d’'un guide pratique de plaidoyer sur la lutte contre les violences faites
aux enfants - & destination des associations locales.

ORGANISATION EN INTERNE ET AU NIVEAU EXTERNE

RHinterne:Directrice, Chargée de projets, Chargée de formation, Chargée de plaidoyer
et de communication, Responsable de programmes, Responsable administrative et
financiere, Chauffeur.

Acteurs associés : acteurs institutionnels et associatifs de la protection de I'enfance
sur chaque territoire d’intervention.

RETOUR SUR NOTRE EXPERIENCE PRATIQUE

CE QUI A BIEN FONCTIONNE DANS NOTRE EXPERIENCE

« Approche participative et par pairs pour les sensibilisations et la création initiale
des outils.

« Adaptation du renforcement des capacités par des formation & distance.

- Séances d'appui psychologique et échanges de pratiques autour du bien-étre des
professionnels de I'enfance suite a la crise COVID-19.

CE QUI AURAIT PU MIEUX FONCTIONNER DANS NOTRE EXPERIENCE

- Veiller & prendre en considération les nouvelles dynamiques territoriales et
accompagner les acteurs dans leur participation effective sans créer de circuit
paralléle.

- Mobiliser plus largement des acteurs en lien avec la protection de I'enfance (police,
collectivités territoriales).

« Mesurer 'adéquation des outils destinés aux professionnels a travers une évaluation
des outils (utilisation et satisfaction).

- Eviter la déperdition des acquis due aux faiblesses structurelles de certains acteurs
formés.

TROIS MOMENTS CLES DANS NOTRE PARCOURS
«Le processus de la prospection préalable des acteurs et la coordination continue

avec ces derniers a permis de connaitre mieux le contexte de lintervention,
d'identifier les opportunités, les limites et les besoins des acteurs. Ceci permet

de répondre aux mieux aux besoins des acteurs, d’innover et d'adapter nos
interventions le cas échéant.

+La création des espaces de concertation et de partage avec et pour les acteurs,
intra-territoriaux puis interterritoriaux, a permis les échanges et la mise en avant
de points sensibles pour les acteurs (ex : problématiques liées a la crise sanitaire).

La promotion du processus de participation des enfants (approche par les
pairs), ainsi que de transfert de compétences vers les acteurs (approche d'appui
autonomisant), favorise I'émergence de relais et d’acteurs de changement, pour
une meilleure protection des enfants contre les violences.

LES COMPETENCES MOBILISEES AU DEPART POUR ANIMER LA DYNAMIQUE DU PROJET

Interne : une équipe multidisciplinaire et polyvalente (ingénierie de gestion de projet,
ingénierie de renforcement des capacités, leadership, expérience de travail selon une
approche participative, capacité d’adaptation, communication et plaidoyer).

Externe:

« Acteur institutionnels et associatifs intervenant dans la chaine de la protection de
I'enfance.

«Intervenants multidisciplinaires : assistants sociaux, éducateurs-animateurs,
coordinateurs-directeurs, chefs de services, procureurs du Roi, etc.

- Consultants experts et neutres.

- Expertise technique externe pointue : psychologues, avocats, juristes, chercheurs,
artistes, etc.

LES NOUVELLES COMPETENCES DEVELOPPEES A L'ISSUE DU PROJET

AMANE :

« Compétences en matiére d’‘animation des formations en ligne et a distance.

« Compétences en matiére de travail par I'approche participative et par les pairs.

- Compétences en matiere d'adoption des approches durables de transfert des
acquis via un appui autonomisant (activités de sensibilisation post-formation,
formation de formateurs, mise a disposition des guides et modules de formation
accessibles en libre accés a travers la plateforme d’apprentissage en ligne).

Bénéficiaires :
- Capacités de prévention et de prise en charge des acteurs associatifs et
institutionnels contre les violences sexuelles & I'égard des enfants.
« Compétences d’'autoprotection des enfants et protection des adultes en libérant la
parole autour des violences sexuelles.
« Capacités de coordination, de travail enréseau et de renforcement des dynamiques

territoriales pour la prise en charge des enfants victimes de violence par les acteurs
institutionnels et associatifs selon un circuit défini.




CONSEILS POUR INSPIRATION

SI L'EXPERIENCE EST A REFAIRE, ON AURAIT ...

- Consacrer un temps de diagnostic préalable et participatif pendant la phase de la
formulation du projet pour proposer une intervention adaptée au territoire.

- Identifier des associations sur la base d'un diagnostic général des besoins qui
dépassent les besoins techniques - thématiques liées a la protection de I'enfance
dans un but d'un renforcement structurel et organisationnel.

«Cibler plus précisément les profils des acteurs, notamment concernant le
renforcement des capacités : les travailleurs sociaux comme acteurs de
changement sur le terrain.

« Améliorer 'approche du suivi et évaluation post-formation : suivi post-formation
pour veiller a la réalisation effective des formations en cascade, évaluation de
I'impact des formations sur les pratiques des professionnels.

«Créer un mécanisme d'actualisation périodique et de pérennisation des outils
créés suite aux ateliers de concertation dans chaque territoire (base de données
des acteurs, guide de PEC).

- Créer un mécanisme d'évaluation ponctuelle des outils créés (la fonctionnalité,
I'adaptabilité et 'impact sur les concernés).

« Créer un mécanisme de suivi d'impact des sensibilisations auprés des enfants,
notamment sur les dévoilements et entrées dans le circuit de PEC.

CONSEILS A QUI VOUDRAIT S'INSPIRER DE NOTRE EXPERIENCE

«L'enfant est l'acteur central du changement. Le temps pris pour impliquer les
enfants est a la hauteur de I'impact (qui s'inscrit dans la durée).

+ Lerenforcement des capacités organisationnelles et de plaidoyer des associations
partenaires permettra d'autonomiser ces derniéres et d'éviter le risque de
développement d'une relation de dépendance.

- Adopter une approche d’‘accompagnement (faire ensemble) permet une prise de
conscience, une appropriation de I'action et par conséquent sa pérennité.

- Etre & I'écoute des partenaires et en capacité dinnover sont deux facteurs clés
pour répondre efficacement et pertinemment a leurs besoins.

ILS ONT DIT DE NOTRE EXPERIENCE « ......cccceeeeee. »

Représentants associatifs : « GrGce a I'intervention d’AMANE, nous parlons directement
avec le procureur du Roi et les autres institutions de la prise en charge. On ne 'imaginait
jamais avant ! Ceci permet d’accélérer la prise en charge des enfants ».

Les acteurs associatifs et institutionnels : « Grdce a l'intervention d’AMANE, nous
disposons actuellement d'un répertoire des intervenants qui nous permet de bien
orienter les familles ».

Représentante institutionnelle de Jeunesse et Sports : « La cartographie réalisée par
AMANE nous a permis de connaitre mieux les spécificités du territoire sur lequel nous
intervenons notamment les ressources disponibles ».

Annexe 3

INSTITUTIONS

Tribunal de 1ére
instance - Salé

Délégation de
I'Entraide Nationale
- Salé

Délégation du Ministere
de la Jeunesse, de
la Culture et de la
Communication - Salé

Hépital Errazzi -
Unité d’accueil et
d'assistance

Association Alkach
Almounir

Association
Nahdat Lhay pour
I'environnement et
le développement

Association Salé
Regreg

Association Rowad
de Développement
Humain

Association
Marocaine pour
I'Education de la

Jeunesse - Section
Salé

REPRESEN-
TANTS

Fadwa FILALI

Touria AKKAL

Basma CHBIHI

Lahcen
CHAARI

Fatima
ENOUER

Mohammed
AGHYAYE

Kacem TOUIL

Regreg
Saida ELALAMI

Nabil ALADDALI

Mouhssine
BAHDDI

QUALITE/
FONCTION

Substitut du
Procureur du Roi

Assistante sociale au
centre d’éducation et
de formation & Hay
Salam a Salé

Assistante sociale
au sein de la cellule
d’aide sociale
Responsable
régional de la

protection de
I'enfance

Assistante
medico-sociale

Président

Président/
chargé de projet

Président

Président

Membre

TEL

06 618143 38

06 63 3355 03
06 68 82 92 53

06 74 35 49 44

06 67 06 95 92

0700742104
0709332114

06 62 03 86 09

06 64 42 3249

06 62 26 89 98
07 07021973

06 76 27 91 36

0672114174
06 63 40 32 21

06 6174 00 05

MAIL

filalifadwa2@gmail.com

entraidenationale.sale@
gmail.com

basmachbihil@gmail.com

lahcenchaari@gmail.com

yaraenouer@yahoo.fr
effapsychologist@gmail.
com

arhyay2@gmail.com

nahdat_alhay@yahoo.fr

elalamisaida@gmail.com
selalami73@gmail.com

Ass.rowad@gmail.com

Ass.rowad@gmail.com




INSTITUTIONS

Tribunal de premiéere
Instance - Kénitra

Cour d'appel -
Kénitra

Délégation de
'Entraide Nationale
-Kénitra

Délégation du Ministére

de la Jeunesse de
la Culture et de la
Communication

Hopital Idrissi — Unité
Intégrée

Union des Actions
Féminines - Kénitra

Association
Marocaine pour
une Vie Meilleure

(AMVIM)

Association
Musulmane de
Bienfaisance Gargon

REPRESEN-
TANTS

Quadie EL
AISSAOUI

Naima
ACHERGUI

Mustapha
CHAILAT

Soufiane
RYADI

Lahsen
MARSAN

Fedoua
IGRANATAN

Abdelhamid
EL HADDAD

Houria TEFFAHI

Wafaa
RHNINMI

Samira
BOUTENFIT

Abdelouahed
BLIBLA

QUALITE/
FONCTION

Substitut du
Procureur du Roi

Vice Procureur
du Roi

Coordinateur
UPE

Assistant social
-UPE

Responsable provincial
de I'enfance d la
direction provincial de
Kénitra

Assistante
sociale au sein
de la cellule

Membre chargé
des relations
publiques

Assistante
sociale

Directrice

Educatrice

Educateur

TEL
06 610577 84
0615 8127 97

0700088575
067146 9015

06 493246 71

05373717 24
0634632075

0537378325
06 621197 35

06 617272 31

07 62743190

06 70 30 52 52

06 70 30 52 52

06 68 8213 58

MAIL

wed_ea7@gmail.com

upekenitra2018@gmail.
com

Rayadi2019@gmail.com

mersan02@hotmail,com

if.assistance@gmail.com

kenitra.uaf@gmail.com

Rayadi2019@gmail.com

amvim@hotmail.fr

s.boutenfiti9@gmail.com

abdelouahadblibla@
gmail.com

INSTITUTIONS

Cour d'Appel -
Rabat

Délégation de
I'Entraide Nationale
-Témara

Hoépital Sidi Lahcen -

Unité intégrée

Délégation du Ministére

de la Jeunesse de

la Culture et de la

Communication -
Témara

Association EDOM

AISS

REPRESEN-
TANTS

Hamid AL
YAMNI

Rachid LAG

Soumia
NACHIT

Laila BENIFFOU

Hicham ATLIM

Nadia MOHIMI

Mohamed
CHAKIR

QUALITE/
FONCTION

Assistant social

Coordinateur
UPE

Assistante
sociale

Déléguée -

Liberté Surveillée

Responsable

Institutrice

Educateur

TEL

06 6520 08 34

06 6139 65 27

06 53 4154 41

06 54 46 76 83

07 07 04 20 04

06 42016410

06 66 9134 27

MAIL

lag_009@hotmail.com

nasoumi@gmail.com

medlaila03@gmail.com

atlimehicham2@gmail.
com

mohiminadia@gmail.com

chakirbam@gmail.com




lag_009@hotmail.com

nasoumi@gmail.com
medlaila03@gmail.com

atlimehicham2@gmail.com

mohiminadia@gmail.com

chakiroam@gmail.com
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Rayadi2019@gmail.com

mersan02@hotmail.com

if.assistance@gmail.com

wed_ea7@gmail.com
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com

kenitra.uaf@gmail.com

s.boutenfiti9@gmail.com

amvim@hotmail.fr

06 6139 65 27
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06 54 46 76 83

07 07 04 20 04

06 42 016410

06 66 9134 27
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